
Публичная оферта на заключение договора оказания медицинских услуг в 

медицинском центре ТОО «Medical PRO» («Prime Green Clinic») 

г. Астана                                                                                                                  2026 года 

Настоящий договор на оказание медицинских услуг является публичным договором 

и договором присоединения (далее – «Договор») в соответствии со статьями 387 и 395 

Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

Договор регулирует отношения между Товариществом с ограниченной 

ответственностью «Medical PRO», в лице директора Жусупова Ерлана Зейнуллаевича, 

действующего на основании Устава и государственной медицинской лицензии № 26001513 

от 19.01.2026 г., осуществляющим деятельность под коммерческим обозначением и 

товарным знаком «Prime Green Clinic» (далее – «Клиника»), и дееспособным лицом либо 

его законным представителем, действующим в интересах пациента и выразившим 

намерение получить медицинские услуги в Клинике, в дальнейшем именуемым «Пациент», 

совместно именуемыми «Стороны». 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1.  Настоящий Договор является публичным договором–офертой и содержит все 

существенные условия предоставления медицинских услуг (далее по тексту – «Услуги»).  

1.2. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех Пациентов. 

1.3. Полным и безоговорочным акцептом по настоящему Договору публичной оферты, а 

также датой заключения Договора, является любое из следующих действий Пациента: 

1.3.1. подписание Пациентом информированного добровольного согласия на 

предоставление Услуг, в том числе, при инвазивных вмешательствах; 

1.3.2. подписание Пациентом согласия на сбор, хранение, обработку и использование 

персональных данных; 

1.3.3. осуществления Пациентом оплаты услуг Клиники; 

1.3.4. запись Пациента на прием к врачу; 

1.3.5. любое иное действие Пациента по выполнению Договора. 

1.4. Акцепт по Договору публичной оферты является подтверждением ознакомления 

Пациентом и его согласие со всеми положения настоящего Договора публичной оферты, 

порядком и условиями оказания Клиникой Услуг, а также означает заключение между 

Клиникой и Пациентом настоящего Договора публичной оферты. 

1.5. Принимая условия настоящего Договора публичной оферты, Пациент подтверждает 

и гарантирует что: 

1.5.1. ознакомлен и согласен с условиями Договора публичной оферты, порядком и 

условиями оказания Услуг, в том числе с условиями осуществления медицинского 

вмешательства; 

1.5.2. ознакомлен и согласен с условиями сбора, хранения, обработки и использования 

Клиникой персональных данных Пациента, необходимых для оказания Услуг в рамках 

Договора, с предоставлением пересланных данных Пациента, в том числе составляющих 

врачебную тайну, третьим лицам, привлекаемым Клиникой для оказания услуг по Договору 

публичной оферты. 

1.5.3. Пациент подтверждает, что ему разъяснено и понятно, что медицинская деятельность 

по своему характеру не может гарантировать достижение определенного результата 

лечения, полного выздоровления либо абсолютного соответствия ожиданиям Пациента, 

поскольку результат оказания медицинской помощи зависит от индивидуальных 



особенностей организма, стадии заболевания, соблюдения Пациентом рекомендаций 

медицинских работников и иных обстоятельств. 

1.6. Пациент в соответствии с положениями Кодекса Республики Казахстан «О здоровье 

народа и системе здравоохранения», Закона Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите» предоставляет Клинике безусловное согласие на сбор, обработку, 

накопление и использование персональных данных в рамках исполнения настоящего 

Договора. 

Пациент предоставляет Клинике контактные данные, включая номер мобильного телефона 

и адрес электронной почты, и выражает согласие на получение уведомлений, связанных с 

оказанием медицинских услуг, включая напоминания о приеме, результаты исследований, 

организационные сообщения. Пациент вправе в любое время отказаться от получения 

рекламных и маркетинговых рассылок путем уведомления Клиники. 

  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с настоящим Договором Клиника обязуется оказывать Пациенту на 

возмездной основе медицинские услуги, отвечающие требованиям, предъявляемым к 

методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным к применению на территории 

Республики Казахстан. 

2.2. В соответствии с настоящим Договором Пациент обязуется своевременно оплачивать 

стоимость оказываемых Услуг, а также выполнять требования Клиники, обеспечивающие 

качественное предоставление Услуг, включая своевременное сообщение необходимых для 

этого сведений. 

2.3. Перечень и сроки оказания Услуг, оказываемых по Договору публичной оферты, 

информация об оказываемой медицинской помощи, ее эффективности, используемых 

медицинских изделиях, сведения о медицинских работниках, участвующих в 

предоставлении Услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, 

размещены на официальном сайте Клиники: primegc.kz.  

2.4. Место оказания Услуг: Республика Казахстан, город Астана, улица Сауран 21 

медицинская клиника «Prime Green Clinic». 

2.5. Клиника оказывает Услуги по настоящему Договору публичной оферты в соответствии 

с правилами внутреннего трудового распорядка, только по предварительной записи по 

номерам телефонов колл-центра: 8-747-094-24-43 указанных на официальном сайте 

primegc.kz и других информационных материалах. В случае отсутствия предварительной 

записи Пациента, Клиника оставляет за собой право не оказывать Услуги Пациенту. 

2.6. Клиника не оказывает экстренную и неотложную медицинскую помощь, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

При состояниях, угрожающих жизни и здоровью Пациента, Пациенту рекомендуется 

незамедлительно обратиться в организации, оказывающие экстренную медицинскую 

помощь, либо вызвать скорую медицинскую помощь по телефону 103.  

 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Продолжительность приема зависит от специализации врача и вида приема 

(первичный/повторный, прием/осмотр и другие вида приема услуги):  

3.1.1. продолжительность диагностических исследований зависит от вида исследования, 

сложности клинического случая, необходимости проведения дополнительных этапов 

диагностики, загруженности лабораторий и иных обстоятельств;  



3.2. Запись производится ежедневно в часы работы Клиники на свободное время, на любую 

свободную дату (в соответствии с режимом работы Клиники и расписанием конкретного 

врача).  

3.3. Все входящие звонки обслуживает call-центр Клиники. Основными задачами 

операторов call-центра являются: консультирование по предоставляемым услугам, подбор 

для клиентов максимально удобного времени приемов, ответы на все интересующие 

вопросы, касающиеся работы Клиники в рамках своей компетенции. В нерабочие часы 

Клиники принимаются только онлайн-заявки на прием. Обработка данной информации 

производится в ближайшие первые рабочие часы операторов call-центра. Все разговоры с 

операторами call-центра записываются. 

3.3.1.  Продолжая разговор с оператором call-центра, Пациент выражает согласие на 

аудиозапись телефонного разговора в целях контроля качества обслуживания, разрешения 

спорных ситуаций и повышения качества оказываемых услуг. 

3.4. Запись на прием через сайт. Для оформления заявки на прием онлайн на сайте, 

необходимо заполнить форму, оплатить приём и дождаться уведомления подтверждения 

записи. Если в течение 24 (двадцати четырех) часов в рабочее время call-центра заявка не 

была подтверждена, то, возможно, произошел технический сбой и необходимо повторно 

отправить заявку или позвонить по телефону в call-центр. Получение более подробной 

информации производится по телефонам call-центра, а также на регистратуре. Клиника не 

несет ответственности за исправность и качество работы таких сторонних онлайн площадок 

(сервисов) и их информацию как idoctor.kz, doq.kz, dodoc.kz, 103.kz и прочее.  

3.5. В случае обращения в Клинику пациента с инфекционным заболеванием и 

установления первичного диагноза инфекционного заболевания или подозрения на таковое, 

пациент направляется в специализированное медицинское учреждение.  

3.6. В случае нарушения Пациентом предписаний, рекомендаций и назначений 

медицинского персонала, Клиника имеет право отказаться от настоящего Договора с 

момента обнаружения этих нарушений, если прекращение оказания медицинских услуг не 

угрожает жизни Пациента и здоровью окружающих. При этом стоимость фактически 

оказанных услуг не возвращается, а Клиника не несет ответственности за возможное 

ухудшение состояния здоровья Пациента.  

3.6.1. Клиника не несет ответственности за ухудшение состояния здоровья Пациента, 

возникшее вследствие: 

- несоблюдения Пациентом рекомендаций медицинских работников; 

- самовольного прекращения лечения; 

- сокрытия информации о состоянии здоровья; 

- несвоевременного обращения за медицинской помощью; 

- нарушения назначенного режима лечения. 

3.7. Категорически запрещается распивать спиртные напитки, курить на территории 

Клиники, а также в любых помещениях Клиники, либо принимать иные запрещенные 

средства, вызывающие изменение сознания и поведения, громко разговаривать, шуметь, 

хлопать дверьми, разговаривать по мобильному телефону во время приема и манипуляций, 

грубить персоналу Клиники и иным лицам, находящимся в Клинике, либо выяснять 

отношения с ними в присутствии других лиц, бросать мусор и бахилы на пол, бегать по 

Клинике. При некорректном поведении пациента, грубых высказываниях в адрес персонала 

Клиники, нахождения пациента в алкогольном либо наркотическом состоянии, 

администрация Клиники оставляет за собой право отказать пациенту в наблюдении и 

лечении, если это не угрожает его жизни. Пребывание сопровождающих лиц (кроме 

законных представителей пациента) в кабинете допускается только с разрешения лечащего 



врача и при условии выполнения всех его требований и указаний, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством.  

3.8. Перед каждым инвазивным вмешательством Пациент обязан подписать 

информированное согласие, предварительно изучив его текст.  

3.8.1. Пациент уведомлен и соглашается с тем, что любое медицинское вмешательство 

связано с риском возможных осложнений, побочных реакций, аллергических проявлений и 

индивидуальной непереносимости, которые не всегда могут быть предотвращены даже при 

надлежащем оказании медицинской помощи. 

3.9. За не сданные на хранение вещи (в том числе ценные вещи) Пациента администрация 

Клиники ответственности не несет. 

3.10. Врач вправе прервать прием Пациентов для оказания неотложной медицинской 

помощи другому пациенту. Врач может отложить предварительную запись пациента на 

более позднее время, если это необходимо для завершения оказания медицинской помощи 

предшествующему по времени пациенту, но не более чем на 1 (один) час. Врач может 

изменить очередность приема пациентов даже при наличии предварительной записи, если 

это необходимо для приема пациента, находящегося в более тяжелом состоянии, или 

уменьшения контакта остальных пациентов с пациентом, страдающим от инфекционного 

заболевания, передающегося респираторным путем. В случае отмены приема врача по 

состоянию его здоровья Клиника в оперативном порядке уведомляет об этом записанных к 

врачу Пациентов, при этом Клиника не обязана предоставлять замену врача. 

3.10.1. В случае задержки начала приема по вине Клиники более чем на 15 (пятнадцать) 

минут Клиника вправе предложить Пациенту другое свободное время приема либо 

компенсацию в порядке и на условиях, определяемых Клиникой. В случае опоздания 

Пациента более чем на 15 (пятнадцать) минут Клиника вправе по возможности оказать 

медицинскую услугу позднее, после приема пациентов, записанных на соответствующее 

время, при условии ненарушения их прав и установленного порядка приема. 

3.11. Для соблюдения порядка и обеспечения безопасности в холлах и коридорах Клиники  

ведется видеонаблюдение.  

3.11.1. Видеонаблюдение в помещениях Клиники осуществляется в целях обеспечения 

безопасности Пациентов, работников Клиники, охраны имущества и разрешения 

конфликтных ситуаций в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

3.12. Посещение Клиники предусматривает следующие правила:  

3.12.1. В период усиленных противоэпидемиологических мер, Пациенту также необходимо 

надеть медицинскую маску;  

3.12.2. в холодное время года Пациент должен оставить верхнюю одежду в гардеробе, вход 

в верхней одежде в медицинский кабинет запрещается в любое время года;  

3.12.3. Пациенту необходимо подойти за 10 (десять) минут до назначенного времени, иметь 

при себе документ, удостоверяющий личность и сообщил свои персональные данные: 

Ф.И.О., ИИН, возраст, адрес места жительства и контактный телефон — как при посещении 

Клиники, так и при предварительной записи для формирования медицинской карты;  

3.12.4. подписать информированное согласие на оказание инвазивных услуг;  

3.12.5. при невозможности прибыть на прием в согласованное время, Пациент обязуется 

уведомить Клинику по телефону в самые короткие сроки. На каждого Пациента отведено 

определенное время приема согласно записи. Опоздание и задержка приема могут снизить 

качество оказываемой услуги и привести задержке приема следующего Пациента.  

3.12.6. Пациент входит в кабинет врача по его приглашению. Запрещается входить в 

кабинет врача без приглашения, когда там идет прием. 

3.12.7. В случае опоздания Пациента более чем на 10 (десять) минут Клиника вправе: 



- сократить продолжительность приема; 

- перенести прием на другое время; 

- отменить запись. 

При невозможности оказания услуги по причине опоздания Пациента стоимость приема 

возврату не подлежит, если иное не согласовано Клиникой. 

3.13. Запись Пациента на прием к врачу, включая запись через call-центр, администратора 

Клиники, официальный сайт или иные средства связи, является выражением намерения 

Пациента получить конкретную медицинскую услугу, выбранную Пациентом или 

согласованную с Клиникой при записи. 

3.14. До начала оказания медицинской услуги Пациент информируется о наименовании 

услуги, её объеме и стоимости, после чего подтверждает согласие на получение данной 

услуги и её оплату. 

Подтверждение может быть выражено устно (при записи через call-центр), путем 

электронной переписки, SMS-сообщения, через медицинскую информационную систему 

Клиники либо иным способом, позволяющим зафиксировать волеизъявление Пациента. 

3.15. При записи на прием к врачу или иному специалисту Клиники любым способом (в том 

числе через call-центр, администратора, сайт, мессенджеры или иные средства связи) 

Пациент предоставляет следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество (при 

наличии), номер телефона и иные контактные данные, необходимые для оказания 

медицинских услуг, включая последующую передачу результатов анализов, медицинских 

заключений и иной медицинской информации. 

Пациент подтверждает, что предоставленные им персональные данные являются 

достоверными, актуальными и принадлежат лично ему либо законному представителю 

Пациента, и несет ответственность за их точность. 

Клиника вправе использовать указанные данные для: 

- идентификации Пациента; 

- записи на прием; 

- направления результатов обследований; 

- информирования о медицинских услугах, связанных с лечением Пациента; 

- иных действий, необходимых для исполнения настоящего Договора. 

3.15.1. Пациент несет ответственность за достоверность и актуальность предоставленных 

контактных данных. Клиника не несет ответственности за невозможность своевременного 

информирования Пациента, направления результатов обследований, медицинской 

документации или иной информации в случае предоставления Пациентом некорректных, 

недостоверных либо неактуальных данных. 

3.16. Клиника вправе отказать Пациенту в оказании медицинской услуги в случае 

отсутствия у Клиники лицензии, разрешения либо иного предусмотренного 

законодательством Республики Казахстан права на осуществление соответствующего вида 

медицинской деятельности. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость Услуг определяется согласно Прейскуранта цен Клиники (далее - 

Прейскурант), действующего на момент оплаты Услуг Пациентом. Прейскурант является 

официальным документом Клиники, содержащим полный перечень Услуг, которые могут 

быть оказаны Клиникой по настоящему Договору. 

4.2. Клиника вправе в одностороннем порядке изменять перечень, стоимость, порядок и 

сроки оказания Услуг, путем внесения изменений в Прейскурант, а также в 



соответствующие разделы на официальном сайте Клиники: primegc.kz, за исключением 

Услуг, оплаченных Пациентом до внесения указанных изменений. 

4.3. Пациент подтверждает и соглашается с тем, что в случае внесения Клиникой изменений 

в условия Публичной оферты такие изменения вступают в силу с даты их размещения на 

официальном сайте Клиники и считаются принятыми Пациентом с указанной даты без 

необходимости подписания дополнительных соглашений и уведомлений. 

4.4.  Пациент обязан произвести 100% оплату Услуг Клиники до начала оказания Услуг. 

4.5. Клиника приступает к оказанию Услуг по настоящему Договору только после 

получения предоплаты Клиникой в размере 100% от стоимости Услуг, подлежащих 

оказанию. 

4.6. Оплата Услуг осуществляется Пациентом лично либо иным лицом по его письменному 

или устному согласию, в полном объёме, путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Клиники, указанный в разделе 7 настоящего Договора, либо путем внесения 

наличных/безналичных денежных средств через кассу Клиники.  

4.6.1. Возврат денежных средств осуществляется на основании письменного заявления 

Пациента в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты принятия заявления Клиникой. 

Возврат осуществляется за вычетом: 

- стоимости фактически оказанных услуг; 

- фактически понесенных расходов Клиники; 

- комиссий банков и платежных систем. 

Размер удерживаемых расходов должен быть документально подтвержден. 

4.6.2. В случае неявки Пациента на прием без предварительного уведомления Клиники 

менее чем за 24 (двадцать четыре) часа Клиника вправе считать оплаченную услугу 

оказанной, если иное не установлено внутренними правилами Клиники. 

4.6.3. Клиника не несет ответственности за сроки зачисления денежных средств на 

банковский счет Пациента при осуществлении возврата, если перевод денежных средств 

был своевременно осуществлен Клиникой. Сроки зачисления денежных средств зависят от 

правил, процедур и технических особенностей работы банков, платежных систем и иных 

финансовых организаций. 

4.7. Факт записи на прием и фактическое обращение Пациента к врачу с получением 

консультации, осмотра, диагностической интерпретации или медицинского заключения 

подтверждает факт оказания медицинской услуги. 

Услуга подлежит оплате независимо от последующего отказа Пациента от её оплаты либо 

несогласия с медицинским заключением врача. 

4.8. Оплата услуг Клиники осуществляется только в национальной валюте Республики 

Казахстан. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. При оказании медицинских услуг Клиника обязана:  

5.1.1. Качественно и в установленные сроки оказать Услуги Пациенту в условиях, 

соответствующих санитарно-гигиеническим и иным требованиям, установленным 

законодательством Республики Казахстан. 

5.1.2. Принимать меры по защите персональных данных Пациента с момента их получения, 

обеспечивать доступ медицинского персонала Клиники к электронным информационным 

ресурсам, содержащим персональные данные Пациента, только в целях оказания 

медицинской помощи Пациенту. 

5.1.3. Оказать Услуги в соответствии с Договором публичной оферты и с требованиями 

нормативных актов Республики Казахстан в сфере здравоохранения, применимыми к 



деятельности Клиники, стандартами обычно предъявляемым к результатам такого рода 

Услуг. 

5.1.4. Оказывать Услуги качественно, с использованием современных методов диагностики 

и лечения, в полном объеме в соответствии с настоящим договором после внесения 

Пациентом денежных средств в порядке, определенном условиями настоящего Договора, и 

предоставления Пациентом документов, подтверждающих оплату. 

5.1.5. Обеспечивать Пациенту непосредственное ознакомление с медицинской 

документацией, отражающей состояние его здоровья, и выдавать по письменному 

требованию Пациента или его представителя копии медицинских документов, отражающих 

состояние здоровья Пациента. 

5.2. При оказании медицинских услуг Клиника имеет право:  

5.2.1. В одностороннем порядке увеличивать срок оказания Услуг, по не зависящим от 

Клиники обстоятельствам, в том числе, вследствие действий (бездействий) третьих лиц. 

5.2.2.  В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора публичной 

оферты без компенсации убытков Пациенту, в случае несоблюдения Пациентом порядка и 

условий предоставления Клиникой Услуг, в том числе, когда такие действия Пациента 

привели к невозможности оказания Услуг по Договору публичной оферты. 

5.2.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, уведомив об этом 

Пациента и потребовать оплаты фактически оказанных Клиникой к моменту прекращения 

Договора публичной оферты, в случае если оказание Услуг по Договору публичной оферты 

может вызвать неблагоприятные последствия для Пациента. Клиника вправе удержать из 

денежных средств, оплаченных Пациентом, подлежащих возврату Пациенту, стоимость 

фактически понесенных Клиникой расходов. 

5.2.4. Самостоятельно определять объем необходимых медицинских услуг, направленных 

на установление диагноза и лечение, руководствуясь клиническими протоколами 

диагностики и лечения, утвержденными Министерством здравоохранения Республики 

Казахстан, или опытом своих специалистов при отсутствии соответствующих протоколов.  

5.2.5. Отказать в оказании услуг:  

- в случаях выявления у Пациента противопоказаний к проведению лечебно-

диагностических мероприятий; 

- при несоблюдении Пациентом рекомендаций Клиники;  

- в случае отказа Пациента от оформления/подписания документов, являющихся 

необходимыми при оказании конкретных видов услуг (добровольное информированное 

согласие на медицинское вмешательство и т.п.);  

- невозможности обеспечения безопасного оказания медицинской услуги. 

5.2.6. Изменять время оказания услуг по предварительному согласованию с Пациентом, 

принимать Пациента с симптомами острого заболевания вне очереди, заменять лечащего 

врача. 

5.2.7. В случае опоздания Пациента более чем на 10 (десять) минут по отношению к 

назначенному Пациенту времени получения услуги, Клиника вправе перенести или 

отменить запись Пациента на прием. 

5.2.8. Хранить и обрабатывать персональные данные пациентов, использовать в 

обезличенном виде по своему усмотрению.  

5.2.9. Клиника вправе использовать электронные способы взаимодействия с Пациентом, 

включая: 

 - SMS-сообщения; 

- электронную почту; 

- мессенджеры; 



- электронные медицинские системы; 

- OTP/SMS-коды; 

- подпись на планшете. 

Такие способы подтверждения признаются Сторонами надлежащим подтверждением 

волеизъявления Пациента. 

5.2.10. Клиника вправе привлекать третьих лиц, включая лаборатории, консультантов и 

иных специалистов, для исполнения обязательств по настоящему Договору без 

дополнительного согласования с Пациентом при условии соблюдения требований 

законодательства о врачебной тайне и персональных данных. 

5.3. При обращении за медицинской помощью и ее получении Пациент обязан: 

5.3.1. До начала оказания Услуг сообщить Клинике всю информацию, необходимую для 

оказания Услуг, в том числе о приеме медицинских препаратов, индивидуальных 

особенностях, которые могут повлиять на оказание Услуг или их результат, 

неукоснительно выполнять все предписания Клиники, связанные с оказанием Услуг. 

5.3.2. Предоставить Клинике документ, удостоверяющий его личность (удостоверение 

личности, паспорт, вид на жительство, свидетельство о рождении и пр.) и нести 

персональную ответственность за то, что сведения, содержащиеся в предоставленном 

документе, соответствуют действительным паспортным данным Пациента. 

5.3.3. Оплачивать стоимость Услуг до начала их оказания согласно утвержденному 

Клиникой Прейскуранту, в порядке, определенном условиями настоящего Договора. 

5.3.4. Предоставить данные предварительных исследований и консультаций специалистов, 

проведенных не у Клиники (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о 

состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные 

средства, о перенесенных и текущих заболеваниях и иных факторах, которые могут 

повлиять на ход лечения. В случае сокрытия или предоставления неполной информации о 

своем здоровье ответственность за результат лечения Клиника не несет. 

5.3.5. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, 

оказывающих Услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка Клиники, лечебно-

охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности. 

5.3.6. При прохождении курса лечения сообщать лечащему врачу о любых изменениях 

самочувствия. 

5.3.7. В случае отказа от услуг, которые могли бы, по мнению врачей Клиники, уменьшить 

или снять опасность для здоровья Пациента, дать соответствующую расписку об отказе от 

медицинской помощи. 

5.3.8. Бережно относиться к имуществу Клиники, сотрудничать с персоналом Клиники при 

оказании Услуг. 

5.3.9. Не совершать действий, нарушающих права третьих лиц (в том числе, пациентов 

Клиники). 

5.3.10. В случае отказа Пациента от Услуг до их завершения, Пациент обязан оплатить 

Клинике фактически понесенные им расходы, размер которых определяется Клиникой и 

зависит от затрат, уже произведенных Клиникой на момент получения уведомления 

Пациента об отказе от Услуг, в том числе использованных ресурсов, реагентов, 

лекарственных средств, расходных материалов и прочее. 

5.3.11. Пациент обязуется уважительно относиться к медицинским работникам и иным 

сотрудникам Клиники, не допускать угроз, агрессивного поведения, оскорблений, фото- и 

видеосъемки без разрешения Клиники. 

5.4. При обращении за медицинской помощью и ее получении Пациент имеет право на: 



5.4.1. В любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Клиникой, не 

вмешиваясь в его деятельность. 

5.4.2. Потребовать от Клиники дополнительных разъяснений в отношении состояния своего 

здоровья, предложенных методов диагностики и лечения, если ранее предложенные 

объяснения были ему не понятны. 

5.4.3. Уважительное и гуманное отношение со стороны работников Клиники и других 

участвующих в оказании медицинской помощи. 

5.4.4. Получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, опыте работы и 

уровне квалификации его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в 

оказании ему медицинской помощи.  

5.4.5. Обследование и лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и 

противоэпидемическим требованиям. 

5.4.6. Перевод к другому лечащему врачу при наличии соответствующей альтернативы. 

5.4.7. Добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство в 

соответствии с законодательными актами. 

5.4.8. Пациент или его законный представитель имеет право отказаться от медицинского 

вмешательства или потребовать его прекращения, за исключением случаев, 

предусмотренных законом. При отказе от медицинского вмешательства Пациенту или его 

законному представителю в доступной для него форме должны быть разъяснены 

возможные последствия. Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных 

последствий оформляется записью в медицинской документации и подписывается 

Пациентом либо его законным представителем, а также медицинским работником.  

5.4.9. Обращение с жалобой к должностным лицам Клиники, а также в контролирующие  

и/или надзирающие органы или в суд. 

5.4.10. Сохранение работниками Клиники в тайне информации о факте его обращения за 

медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при 

его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными 

актами. Право Пациента на конфиденциальность передаваемых им сведений при 

обращении и получении медицинской помощи, а также иной информации, составляющей 

врачебную тайну, порождает ответственность медицинских работников и иных лиц за ее 

разглашение. Получение в доступной для него форме полной информации о состоянии 

своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, 

которым может быть передана информация о состоянии его здоровья.  

5.4.11. Получение в доступной для него форме имеющейся информации о состоянии своего 

здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его 

диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах 

медицинского вмешательства, их последствиях и результатах Пациент проведенного 

лечения. 

5.4.12. Пациент имеет право на получение копий своих медицинских документов в порядке 

и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан и внутренними 

правилами Клиники. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств по Договору публичной оферты, 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан и условиями настоящего Договора публичной оферты. 

6.2. Клиника не несет ответственности за качество оказанных услуг в случае несоблюдения 

Пациентом правил и условий оказания Услуг, требований сотрудников Клиники, 

предоставления Пациентом недостоверных результатов медицинского обследования 



(проведенного вне производственных баз Клиники), несоблюдения Пациентом правил 

подготовки к оказанию Услуг, сокрытия Пациентом сведений о противопоказаниях. В 

таком случае, Услуги Клиники подлежат оплате Пациентом в полном объеме. 

6.3. Клиника не несет ответственности за причиненный вред здоровью Пациента или за 

отсутствие факта его выздоровления в случае, если вышеуказанные события произошли в 

результате нарушения Пациентом медицинских предписаний. 

6.4. В случае проявления неуважения к медицинскому персоналу при исполнении им своих 

должностных обязанностей, выраженное в нецензурной брани, демонстрации неприличных 

жестов (знаков) и предметов или в иных проявлениях, в том числе с использованием 

средств массовой информации или сетей телекоммуникаций, непристойном поведении, 

оскорбительном приставании, Пациент несет административную ответственность согласно 

части 2 статьи 80-1 Кодекса Республики Казахстан «Об административных 

правонарушениях». В этом случае Клиника вправе не оказывать услуги. 

6.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение, 

либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это 

неисполнение явилось следствием непреодолимой силы или других форс-мажорных 

обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки, принятие 

компетентными органами соответствующих решений и т.п.), препятствующих выполнению 

обязательств по настоящему договору. 

6.6. Клиника не несет ответственности за невозможность оказания услуг либо нарушение 

сроков их оказания вследствие: 

- технических сбоев; 

- перебоев в работе информационных систем; 

- отключения электроэнергии; 

- действий государственных органов; 

- сбоев лабораторий; 

- перебоев связи; 

- иных обстоятельств, не зависящих от Клиники. 

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Договор публичной оферты регулируется и подлежит толкованию в соответствии с 

действующим законодательством Республики Казахстан. 

7.2. Условия настоящего договора могут быть изменены Клиникой в одностороннем 

порядке. Изменения в договоре публикуются в Интернете на сайте Клиники или на 

бумажном носителе по месту нахождения Клиники. Изменения вступают в силу с момента 

их публичного размещения. 

7.3. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Пациент и Клиника вправе в любое 

время оформить договор на оказание медицинских услуг в форме письменного 

двухстороннего документа. 

7.4. Стороны обязуются решать все возникшие по настоящему договору споры путем 

переговоров сторон и/или их представителей. Все неурегулированные сторонами споры в 

рамках выполнения настоящего договора разрешаются в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Республики Казахстан. 

7.4.1. До обращения в суд Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана 

направить другой Стороне письменную претензию. Срок рассмотрения претензии 

составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. 

7.5. Стороны берут на себя обязательства по соблюдению конфиденциальности в 

отношении информации, полученной при исполнении настоящего Договора. 



7.6. Настоящий Договор публичной оферты составлен на государственном и русском 

языках вступает в силу со дня его публичного размещения и действует до момента 

исполнения Сторонами своих обязательств или расторжения Договора. 

7.6.1. В отношении несовершеннолетних пациентов права и обязанности Пациента по 

настоящему Договору осуществляются их законными представителями в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

7.6.2. Стороны признают юридическую силу документов и согласий, оформленных в 

электронном виде, в том числе посредством: 

- электронной подписи; 

- SMS-кода; 

- OTP-кода; 

- электронной медицинской системы; 

- подписи на планшете. 

 

8. РЕКВИЗИТЫ КЛИНИКИ 

 

«КЛИНИКА» ТОО «Medical PRO»  

юр. адрес: г. Астана, район Есиль, ул. Сауран 21 

БИН: 210340015389  

ИИК: KZ0396503F0010296390  

БИК: IRTYKZKA  

Филиал АО «ForteBank» в г. Астана  

 


