
«Green Clinic Prime» («Medical PRO» ЖШС) медициналық орталығында 

медициналық қызметтер көрсету шартын жасасуға жария оферта 

Астана қ.                                                                                                            2026 жыл 

Медициналық қызметтер көрсетуге арналған осы шарт Қазақстан Республикасы 

Азаматтық кодексінің 387 және 395-баптарына сәйкес жария шарт және қосылу шарты 

(бұдан әрі - «Шарт») болып табылады. 

Шарт «Medical PRO» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, қызметін «Green Clinic 

prime» (бұдан әрі – «Клиника») коммерциялық және тауар белгісі арқылы жүзеге 

асыратын, Жарғы және 19.01.2026 ж. № 26001513 мемлекеттік лицензия негізінде әрекет 

ететін директоры Жусупов Ерлан Зейнуллаевичтің тұлғасында, және бұдан әрі «Пациент» 

деп аталатын, пациенттің мүддесі үшін әрекет ететін және Клиникада медициналық 

қызметтер алуға ниет білдірген әрекетке қабілетті тұлға не оның заңды өкілі арасындағы 

қатынастарды реттейді, бұдан әрі «Тараптар» деп аталады. 

 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1.  Осы Шарт жария оферта-шарты болып табылады және медициналық қызметтер 

көрсетудің (бұдан әрі мәтін бойынша – «Қызметтер») барлық елеулі талаптарын қамтиды.  

1.2. Осы Шарттың талаптары барлық пациенттер үшін бірдей болып табылады. 

1.3. Осы Жария оферта шарты бойынша толық және сөзсіз акцепт, сондай-ақ Шарт 

жасалған күн Пациенттің мынадай әрекеттерінің кез келгені болып табылады: 

1.3.1. Пациенттің қызмет көрсетуге, оның ішінде инвазиялық араласулар кезінде 

ақпараттандырылған ерікті келісімге қол қоюы; 

1.3.2. Пациенттің дербес деректерді жинауға, сақтауға, өңдеуге және пайдалануға 

келісіміне қол қоюы; 

1.3.3. Пациенттің Клиника қызметтеріне ақы төлеуді жүзеге асыруы; 

1.3.4. Пациентті дәрігердің қабылдауына жазу; 

1.3.5. Пациенттің Шартты орындау жөніндегі кез келген өзге әрекеті. 

1.4. Жария оферта шарты бойынша акцепт Пациенттің осы Жария оферта шартының 

барлық ережелерімен, клиниканың қызмет көрсету тәртібі мен шарттарымен танысуын 

және оның келісімін растау болып табылады, сондай-ақ Клиника мен Пациент арасында 

осы Жария оферта шартын жасасуды білдіреді. 

1.5. Осы Жария оферта шартының талаптарын қабылдай отырып, Пациент мынаны 

растайды және кепілдік береді: 

1.5.1. Жария оферта шартының талаптарымен, қызмет көрсету тәртібі мен шарттарымен, 

оның ішінде медициналық араласуды жүзеге асыру шарттарымен таныстым және 

келісемін; 

1.5.2. Шарт шеңберінде қызмет көрсету үшін қажетті Пациенттің дербес деректерін 

жинау, сақтау, өңдеу және пайдалану шарттарымен таныстым және келісемін, Пациенттің 

жіберілген деректерін, оның ішінде дәрігерлік құпияны құрайтын деректерді Клиника 

Жария оферта шарты бойынша қызмет көрсету үшін тартатын үшінші тұлғаларға ұсына 

отырып. 

1.5.3. Пациент өзінің сипаты бойынша медициналық қызмет емдеудің белгілі бір 

нәтижесіне қол жеткізуге, толық қалпына келтіруге немесе Пациенттің үміттеріне толық 

сәйкес келуге кепілдік бере алмайтындығын түсіндіріп, түсінетіндігін растайды, өйткені 

медициналық көмек көрсету нәтижесі организмнің жеке ерекшеліктеріне, аурудың 

сатысына, Пациенттің медицина қызметкерлерінің ұсынымдарын сақтауына және басқа 

жағдайларға байланысты. 



1.6. Пациент «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан 

Республикасы Кодексінің, «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының ережелеріне сәйкес Клиникаға осы Шартты орындау шеңберінде 

дербес деректерді жинауға, өңдеуге, жинақтауға және пайдалануға сөзсіз келісім береді. 

Пациент Клиникаға байланыс мәліметтерін, оның ішінде ұялы телефон нөмірі мен 

электрондық поштасын ұсынады және қабылдау туралы ескертулерді, зерттеу 

нәтижелерін, ұйымдастырушылық хабарламаларды қоса алғанда, медициналық қызметке 

қатысты хабарламаларды алуға келісімін білдіреді. Пациент кез келген уақытта Клиникаға 

хабарлау арқылы жарнамалық және маркетингтік хабарламаларды алудан бас тартуға 

құқылы. 

  

2. ШАРТТЫҢ МӘНІ 

2.1. Осы Шартқа сәйкес Клиника Пациентке Қазақстан Республикасының аумағында 

қолдануға рұқсат етілген диагностика, профилактика және емдеу әдістеріне қойылатын 

талаптарға жауап беретін өтеулі негізде медициналық қызметтер көрсетуге міндеттенеді. 

2.2. Осы Шартқа сәйкес Пациент көрсетілетін қызметтердің құнын уақтылы төлеуге, 

сондай-ақ осы үшін қажетті мәліметтерді уақтылы хабарлауды қоса алғанда, қызметтерді 

сапалы көрсетуді қамтамасыз ететін Клиниканың талаптарын орындауға міндеттенеді. 

2.3. Жария оферта шарты бойынша көрсетілетін қызметтердің тізбесі мен мерзімдері, 

көрсетілетін медициналық көмек, оның тиімділігі, пайдаланылатын медициналық 

бұйымдар туралы ақпарат, Қызмет көрсетуге қатысатын медицина қызметкерлері туралы, 

олардың кәсіптік білімі мен біліктілік деңгейі туралы мәліметтер клиниканың ресми 

сайтында орналастырылған: primegc.kz.  

2.4. Қызмет көрсету орны: Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Сауран көшесі 21 

«Prime Green Clinic» медициналық клиникасы. 

2.5. Клиника осы Жария оферта шарты бойынша ішкі еңбек тәртібінің қағидаларына 

сәйкес, primegc.kz ресми сайтында және басқа да ақпараттық материалдарда көрсетілген 

колл-орталықтың 8-747-094-24-43 телефон нөмірі бойынша, тек алдын ала жазылу 

бойынша қызметтер көрсетеді. Пациенттің алдын ала жазылуы болмаған жағдайда 

Клиника пациентке қызмет көрсетпеу құқығын өзіне қалдырады. 

2.6. Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды 

қоспағанда, Клиника шұғыл және кезек күттірмейтін медициналық көмек көрсетпейді. 

Пациенттің өмірі мен денсаулығына қауіп төндіретін жағдайларда Пациентке шұғыл 

медициналық көмек көрсететін ұйымдарға дереу жүгіну немесе 103 телефоны бойынша 

жедел медициналық көмек шақыру ұсынылады.  

 

3. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ШАРТТАРЫ МЕН ТӘРТІБІ 

3.1. Қабылдау ұзақтығы дәрігердің мамандануына және қабылдау түріне байланысты 

(бастапқы/қайталама, қабылдау/қарау және қызметті қабылдаудың басқа түрлері):  

3.1.1. диагностикалық зерттеулердің ұзақтығы зерттеу түріне, клиникалық жағдайдың 

күрделілігіне, диагностиканың қосымша кезеңдерін жүргізу қажеттілігіне, 

зертханалардың жүктемесіне және басқа жағдайларға байланысты;  

3.2. Жазу күн сайын Клиниканың жұмыс уақытында бос уақытқа, кез келген бос күні 

(Клиниканың жұмыс режиміне және нақты дәрігердің кестесіне сәйкес) жүргізіледі.  

3.3. Барлық кіріс қоңырауларға Клиниканың call-орталығы қызмет көрсетеді. Call-орталық 

операторларының негізгі міндеттері: ұсынылатын қызметтер бойынша кеңес беру, 

клиенттер үшін қабылдаудың ең қолайлы уақытын таңдау, өз құзыреті шеңберінде 

Клиниканың жұмысына қатысты барлық қызықтыратын сұрақтарға жауап беру болып 



табылады. Клиниканың жұмыс уақытынан тыс уақытта тек онлайн-өтінімдер 

қабылданады. Бұл ақпаратты өңдеу call-орталық операторларының алдағы алғашқы 

жұмыс сағаттарында жүргізіледі. Call-орталық операторларымен барлық әңгімелер 

жазылады. 

3.3.1.  Call-орталық операторымен сөйлесуді жалғастыра отырып, Пациент қызмет көрсету 

сапасын бақылау, даулы жағдайларды шешу және көрсетілетін қызметтердің сапасын 

арттыру мақсатында телефон арқылы сөйлесудің аудиожазбасына келісім білдіреді. 

3.4. Сайт арқылы қабылдауға жазылу. Сайтта онлайн қабылдауға өтінімді ресімдеу үшін 

нысанды толтыру, қабылдау ақысын төлеу және жазбаны растау туралы хабарламаны күту 

қажет. Егер call-орталықтың жұмыс уақытында 24 (жиырма төрт) сағат ішінде өтінім 

расталмаса, онда техникалық ақау болуы мүмкін және өтінімді қайта жіберу немесе Call-

орталыққа телефон арқылы қоңырау шалу қажет. Толығырақ ақпарат алу call-орталықтың 

телефондары арқылы, сондай-ақ тіркеу орнында жүргізіледі. Клиника мұндай бөгде 

онлайн алаңдардың (сервистердің) жарамдылығы мен жұмыс сапасы және олардың 

ақпараты үшін жауап бермейді idoctor.kz, doq.kz, dodoc.kz, 103.kz және басқалары.  

3.5. Инфекциялық ауруы бар пациент Клиникаға жүгінген және инфекциялық аурудың 

бастапқы диагнозы немесе оған күдік анықталған жағдайда пациент мамандандырылған 

медициналық мекемеге жіберіледі.  

3.6. Пациент медициналық персоналдың нұсқамаларын, ұсынымдары мен 

тағайындауларын бұзған жағдайда, егер медициналық қызмет көрсетуді тоқтату 

Пациенттің өміріне және айналасындағылардың денсаулығына қауіп төндірмесе, Клиника 

осы бұзушылықтар анықталған сәттен бастап осы шарттан бас тартуға құқылы. Бұл ретте 

нақты көрсетілген қызметтердің құны қайтарылмайды, ал Клиника Пациенттің денсаулық 

жағдайының ықтимал нашарлауы үшін жауап бермейді.  

3.6.1. Клиника Пациенттің денсаулығының нашарлауы үшін жауап бермейді: 

- Пациенттің медицина қызметкерлерінің ұсынымдарын сақтамауы; 

- емдеуді өз бетінше тоқтату; 

- денсаулық жағдайы туралы ақпаратты жасыру; 

- медициналық көмекке уақтылы жүгінбеу; 

- белгіленген емдеу режимінің бұзылуы. 

3.7. Клиника аумағында, сондай-ақ Клиниканың кез келген орынжайларында, спирт 

ішімдіктерді ішуге, темекі шегуге, немесе сана мен мінез-құлықтың өзгеруіне әкелетін 

өзге де тыйым салынған заттарды қабылдауға, қабылдау және манипуляциялар кезінде 

дауыстап сөйлесуге, шу шығаруға, есік қағуға, ұялы телефонмен сөйлесуге, Клиника 

персоналына және Клиникадағы өзге де адамдарға дөрекілік көрсетуге, немесе олармен 

қарым-қатынасты басқа адамдардың қатысуымен анықтауға, қоқыс пен бахиланы еденге 

тастауға, Клиникада жүгіруге қатаң тыйым салынады. Пациенттің дұрыс емес мінез-

құлқы, Клиника персоналына дөрекі сөйлеу, пациенттің алкогольдік не есірткілік 

жағдайда болуы кезінде, Клиника әкімшілігі, егер бұл оның өміріне қауіп төндірмесе, 

пациентке бақылау мен емдеуден бас тарту құқығын өзіне қалдырады. Ілесіп жүретін 

адамдардың (пациенттің заңды өкілдерінен басқа) кабинетте болуына емдеуші дәрігердің 

рұқсатымен және қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайларды қоспағанда, оның 

барлық талаптары мен нұсқаулары орындалған жағдайда ғана жол беріледі.  

3.8. Әрбір инвазивті араласудан бұрын Пациент алдын ала мәтінін зерттегеннен кейін 

ақпараттандырылған келісімге қол қоюға міндетті.  

3.8.1. Пациент кез-келген медициналық араласу ықтимал асқынулардың, жағымсыз 

реакциялардың, аллергиялық көріністердің және жеке төзімсіздіктің қаупімен байланысты 



екендігі туралы ескертіледі және келіседі, олар әрдайым дұрыс медициналық көмек 

көрсеткен кезде де алдын ала алмайды. 

3.9. Сақтауға тапсырылмаған заттар (оның ішінде бағалы заттар) үшін Клиника әкімшілігі 

жауап бермейді. 

3.10. Дәрігер басқа пациентке кезек күттірмейтін медициналық көмек көрсету үшін 

Пациенттерді қабылдауды тоқтатуға құқылы. Дәрігер пациенттің алдын ала жазылуын, 

егер бұл уақыт алдындағы пациентке медициналық көмек көрсетуді аяқтау үшін қажет 

болса, бірақ 1 (бір) сағаттан аспайтын уақытқа кейінге қалдыруы мүмкін. Дәрігер алдын-

ала жазылу болған кезде де пациенттерді қабылдау ретін өзгерте алады, егер бұл жай-күйі 

одан ауыр пациентті қабылдау үшін, немесе қалған пациенттердің респираторлық 

жұқтыратын инфекциялық аурудан зардап шегетін пациентпен қарым-қатынасты 

төмендету үшін қажет болса. Дәрігердің қабылдауын оның денсаулығына байланысты 

тоқтатқан жағдайда Клиника бұл туралы дәрігерге жазылған пациенттерді жедел түрде 

хабардар етеді, бұл ретте Клиника дәрігерді ауыстыруды ұсынуға міндетті емес. 

3.10.1. Клиниканың кінәсі бойынша қабылдауды бастау 15 (он бес) минуттан артық 

кешіктірілген жағдайда Клиника Пациентке қабылдаудың басқа бос уақытын не клиника 

айқындайтын тәртіппен және шарттарда өтемақы ұсынуға құқылы. Пациент 15 (он бес) 

минуттан артық кешіккен жағдайда, Клиника мүмкіндігінше тиісті уақытқа жазылған 

пациенттерді қабылдағаннан кейін, олардың құқықтары мен белгіленген қабылдау тәртібі 

бұзылмаған жағдайда медициналық қызмет көрсетуге құқылы. 

3.11. Клиниканың залдары мен дәліздерінде тәртіпті сақтау және қауіпсіздікті қамтамасыз 

ету үшін  

Бейнебақылау жүргізілуде.  

3.11.1. Клиника үй-жайларында бейнебақылау Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес пациенттердің, Клиника қызметкерлерінің қауіпсіздігін қамтамасыз ету, мүлікті 

қорғау және жанжалды жағдайларды шешу мақсатында жүзеге асырылады. 

3.12. Клиникаға келу келесі ережелерді қарастырады:  

3.12.1. Эпидемияға қарсы күшейтілген шаралар кезеңінде пациентке медициналық маска 

кию қажет;  

3.12.2. жылдың суық мезгілінде Пациент сыртқы киімді гардеробта қалдыруы тиіс, 

жылдың кез келген уақытында сыртқы киіммен медициналық кабинетке кіруге тыйым 

салынады;  

3.12.3. Пациент белгіленген уақыттан 10 (он) минут бұрын келуі керек, өзімен бірге жеке 

басын куәландыратын құжаты болуы керек және өзінің дербес деректерін: Т.А.Ә., ЖСН, 

жасы, тұрғылықты мекенжайы және байланыс телефонын - Клиникаға барған кезде де, 

медициналық картаны қалыптастыру үшін алдын ала жазылу кезінде де хабарлауы тиіс;  

3.12.4. инвазиялық қызметтер көрсетуге ақпараттандырылған келісімге қол қою;  

3.12.5. егер қабылдауға келісілген уақытта келу мүмкін болмаса, Пациент Клиникаға 

телефон арқылы қысқа мерзімде хабарлауға міндеттенеді. Әр пациентке жазылуға сәйкес 

белгілі бір қабылдау уақыты беріледі. Кешігу және қабылдаудың кідіруі көрсетілетін 

қызметтің сапасын төмендетіп, келесі Пациентті қабылдаудың кідіруіне әкелуі мүмкін.  

3.12.6. Пациент дәрігердің шақыруымен кабинетке кіреді. Қабылдау кезінде дәрігердің 

кабинетіне шақырусыз кіруге тыйым салынады. 

3.12.7. Пациент 10 (он) минуттан артық кешіккен жағдайда Клиника құқылы: 

- қабылдау ұзақтығын қысқарту; 

- қабылдауды басқа уақытқа ауыстырыңыз; 

- жазбаны болдырмау. 



Пациенттің кешігуі себебінен қызмет көрсету мүмкін болмаған жағдайда, егер 

Клиникамен өзгеше келісілмесе, қабылдау құны қайтарылуға жатпайды. 

3.13. Пациенттің дәрігерге жазылуына жазылу, оның ішінде call-орталық, Клиника 

әкімшісі, ресми сайт немесе басқа байланыс құралдары арқылы жазылу Пациенттің 

жазылу кезінде Пациент таңдаған немесе Клиникамен келісілген нақты медициналық 

қызметті алу ниетінің көрінісі болып табылады. 

3.14. Медициналық қызмет көрсету басталғанға дейін пациентке қызметтің атауы, оның 

көлемі мен құны туралы хабарланады, содан кейін осы қызметті алуға және оның 

төленуіне келісімін растайды. 

Растау ауызша (call-орталық арқылы жазу кезінде), электрондық хат алмасу, SMS-

хабарлама арқылы, Клиниканың медициналық ақпараттық жүйесі арқылы не Пациенттің 

ерік білдіруін тіркеуге мүмкіндік беретін өзге де тәсілмен білдірілуі мүмкін. 

3.15. Дәрігерге немесе клиниканың өзге маманына кез келген тәсілмен (оның ішінде call-

орталық, әкімші, сайт, мессенджерлер немесе өзге де байланыс құралдары арқылы) 

қабылдауға жазылу кезінде Пациент мынадай дербес деректерді ұсынады: медициналық 

қызметтер көрсету үшін қажетті тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), телефон нөмірі және 

өзге де байланыс деректері, талдау нәтижелерін, медициналық қорытындыларды және 

өзге де медициналық ақпаратты кейіннен беруді қоса алғанда. 

Пациент оларға берілген дербес деректердің дұрыс, өзекті екенін және жеке өзіне не 

Пациенттің заңды өкіліне тиесілі екенін растайды және олардың дәлдігі үшін жауап 

береді. 

Клиника көрсетілген деректерді пайдалануға құқылы: 

- Пациентті сәйкестендіру; 

- қабылдауға жазылу; 

- зерттеу нәтижелерінің бағыттары; 

- Пациентті емдеуге байланысты медициналық қызметтер туралы ақпараттандыру; 

- осы Шартты орындау үшін қажетті өзге де іс-әрекеттер. 

3.15.1. Пациент берілген байланыс деректерінің дұрыстығы мен өзектілігі үшін жауап 

береді. Пациент дұрыс емес, дұрыс емес не өзекті емес деректерді ұсынған жағдайда 

Клиника Пациентті уақтылы хабардар етудің, тексеру нәтижелерін, медициналық 

құжаттаманы немесе өзге де ақпаратты жіберудің мүмкінсіздігі үшін жауап бермейді. 

3.16. Клиникада медициналық қызметтің тиісті түрін жүзеге асыруға лицензиясы, рұқсаты 

не Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де құқығы болмаған 

жағдайда, Клиника Пациентке медициналық қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы. 

 

4. ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ҚҰНЫ ЖӘНЕ ЕСЕП АЙЫРЫСУ ТӘРТІБІ 

4.1. Қызметтердің құны Пациенттің қызметтерге ақы төлеу сәтінде қолданылатын 

Клиниканың Бағалар прейскурантына (бұдан әрі - Прейскурант) сәйкес айқындалады. 

Прейскурант осы Шарт бойынша Клиника көрсетуі мүмкін қызметтердің толық тізбесін 

қамтитын Клиниканың ресми құжаты болып табылады. 

4.2. Клиника Прейскурантқа, сондай-ақ Клиниканың ресми сайтындағы: primegc.kz, тиісті 

бөлімдерге өзгерістер енгізу арқылы қызметтер көрсету тізбесін, құнын, тәртібі мен 

мерзімдерін біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы, көрсетілген өзгерістер енгізілгенге 

дейін Пациент төлеген қызметтерді қоспағанда. 

4.3. Пациент Клиника Жария оферта шарттарына өзгерістер енгізген жағдайда мұндай 

өзгерістер Клиниканың ресми сайтында орналастырылған күннен бастап күшіне енетінін 

және Пациент көрсетілген күннен бастап қосымша келісімдер мен хабарламаларға қол 

қою қажеттілігінсіз қабылданды деп есептелетінін растайды және келіседі. 



4.4.  Пациент Қызмет көрсету басталғанға дейін Клиниканың Қызметтеріне 100% ақы 

төлеуге міндетті. 4.5. Клиника, осы Шарт бойынша қызмет көрсетуге жататын, 

Қызметтерді орындауға Қызметтер құнының 100% мөлшерінде алдын ала төлемін 

алғаннан кейін ғана кіріседі. 

4.6. Көрсетілетін қызметтерге ақы төлеуді Пациент өзі не өзге тұлға өзінің жазбаша 

немесе ауызша келісімі бойынша, толық көлемде, осы Шарттың 7-бөлімінде көрсетілген 

Клиниканың есеп шотына ақша қаражатын аудару жолымен не Клиниканың кассасы 

арқылы қолма-қол ақшамен/қолма-қол ақшасыз ақшалай қаражатын енгізу жолымен 

жүзеге асырады.  

4.6.1. Ақшалай қаражатты қайтару пациенттің жазбаша өтініші негізінде Клиника өтінішті 

қабылдаған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады. 

Қайтару шегеріммен жүзеге асырылады: 

- нақты көрсетілген қызметтердің құны; 

- Клиниканың нақты атқандары шығындары; 

- банк комиссиялары мен төлем жүйелері. 

Ұсталған шығындардың мөлшері құжатталуы керек. 

4.6.2. Егер Клиниканың ішкі қағидаларында өзгеше белгіленбесе, Пациент Клиниканы 

алдын ала хабардар етпей қабылдауға 24 (жиырма төрт) сағаттан аз уақыт бұрын келмеген 

жағдайда, Клиника төленген қызметті көрсетілген деп санауға құқылы. 

4.6.3. Егер ақша аударымын Клиника уақтылы жүзеге асырған болса, қайтаруды жүзеге 

асыру кезінде Клиника Пациенттің банктік шотына ақша қаражатын аудару мерзімдері 

үшін жауап бермейді. Ақша қаражатын есептеу мерзімі банктер, төлем жүйелері және 

басқа қаржы ұйымдары жұмысының ережелеріне, рәсімдері мен техникалық 

ерекшеліктеріне байланысты. 

4.7. Консультация, тексеру, диагностикалық интерпретация немесе медициналық 

қорытынды ала отырып, қабылдауға жазылу фактісі және Пациенттің дәрігерге нақты 

жүгінуі медициналық қызмет көрсету фактісін растайды. 

Қызмет Пациенттің оны төлеуден кейінгі бас тартуына не дәрігердің медициналық 

қорытындысымен келіспеуіне қарамастан төленуге тиіс. 

4.8. Клиниканың қызметтеріне ақы төлеу Қазақстан Республикасының ұлттық 

валютасында ғана жүзеге асырылады. 

5. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

5.1. Медициналық қызмет көрсету кезінде Клиника міндетті:  

5.1.1. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген санитарлық-гигиеналық 

және өзге де талаптарға сәйкес келетін жағдайларда пациентке сапалы және белгіленген 

мерзімде қызмет көрсету. 

5.1.2. Пациенттің дербес деректерін алған сәттен бастап қорғау жөнінде шаралар 

қабылдау, клиниканың медициналық персоналының пациенттің дербес деректерін 

қамтитын электрондық ақпараттық ресурстарға пациентке медициналық көмек көрсету 

мақсатында ғана қол жеткізуін қамтамасыз ету. 

5.1.3. Жария оферта шартына және Клиника қызметіне қолданылатын Қазақстан 

Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы нормативтік актілерінің талаптарына, 

әдетте осындай қызмет түрлерінің нәтижелеріне қойылатын стандарттарға сәйкес 

қызметтер көрсету. 

5.1.4. Осы Шарттың талаптарында айқындалған тәртіппен пациент ақшалай қаражатты 

енгізгеннен кейін және пациент төлемді растайтын құжаттарды ұсынғаннан кейін осы 

Шартқа сәйкес диагностика мен емдеудің заманауи әдістерін пайдалана отырып, 

қызметтерді толық көлемде сапалы көрсету. 



5.1.5. Пациентке оның денсаулығының жай-күйін көрсететін медициналық құжаттамамен 

тікелей танысуды қамтамасыз ету және Пациенттің немесе оның өкілінің жазбаша талабы 

бойынша Пациенттің денсаулық жағдайын көрсететін медициналық құжаттардың 

көшірмелерін беру. 

5.2. Медициналық қызмет көрсету кезінде Клиниканың құқылы:  

5.2.1. Клиникаға байланысты емес мән-жайлар бойынша, оның ішінде үшінші 

тұлғалардың әрекеттері (әрекетсіздігі) салдарынан қызмет көрсету мерзімін біржақты 

тәртіппен ұзартуға. 

5.2.2.  Пациент Клиниканың қызмет көрсету тәртібі мен шарттарын сақтамаған жағдайда, 

оның ішінде Пациенттің мұндай әрекеттері Жария оферта шарты бойынша қызмет 

көрсету мүмкін болмауына әкеп соққан жағдайда, осы Жария оферта шартын пациентке 

залалды өтемей орындаудан біржақты тәртіппен бас тартуға. 

5.2.3. Егер Жария оферта шарты бойынша қызметтер көрсету пациентке қолайсыз 

салдарлар туғызуы мүмкін болса, бұл туралы Пациентке хабарлай отырып, Шартты 

орындаудан біржақты тәртіппен бас тарту және Жария оферта шарты тоқтатылған кезде 

Клиниканың нақты көрсеткен ақысын төлеуді талап етуге. Клиника Пациент төлеген, 

Пациентке қайтарылуға жататын ақшалай қаражаттан Клиниканың нақты шеккен 

шығындарының құнын ұстап қалуға құқылы. 

5.2.4. Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрлігі бекіткен диагностика 

мен емдеудің клиникалық хаттамаларын немесе тиісті хаттамалар болмаған кезде өз 

мамандарының тәжірибесін басшылыққа ала отырып, диагноз қоюға және емдеуге 

бағытталған қажетті медициналық қызметтердің көлемін дербес айқындауға.  

5.2.5. Қызмет көрсетуден бас тартуға:  

- Пациентте емдеу-диагностикалық іс-шараларды жүргізуге қолдануға болмайтын 

жағдайлар анықталғанда; 

- Пациент Клиниканың ұсынымдарын сақтамаған жағдайда;  

- Пациенттің нақты қызмет түрлерін көрсету кезінде қажетті құжаттарды ресімдеуден/қол 

қоюдан бас тартқан жағдайда (медициналық араласуға ерікті түрде ақпараттандырылған 

келісім және т.б.);  

- медициналық қызметті қауіпсіз көрсетуді қамтамасыз ету мүмкін болмағанда. 

5.2.6. Қызмет көрсету уақытын Пациентпен алдын ала келісім бойынша өзгертуге, 

кезектен тыс жедел ауру симптомдар бар Пациентті қабылдауға, емдеуші дәрігерді 

ауыстыруға. 

5.2.7. Пациент Қызмет көрсетуді алуға тағайындалған уақытына қатысты 10 (он) минуттан 

артық кешіккен жағдайда, Клиника пациентті қабылдауға жазуды ауыстыруға немесе 

тоқтатуға құқылы. 

5.2.8. Пациенттердің дербес деректерін сақтауға және өңдеуге, өз қалауы бойынша 

иесіздендірілген түрде пайдалануға құқылы.  

5.2.9. Клиника пациентпен өзара іс-қимылдың электрондық тәсілдерін, соның ішінде: 

 - SMS-хабарламалар; 

- электрондық пошта; 

- мессенджерлер; 

- электрондық медициналық жүйелер; 

- OTP/SMS-кодтары; 

- планшеттегі қолтаңба пайдалануға құқылы. 

Растаудың мұндай тәсілдерін Тараптар Пациенттің еркін білдіруін тиісті растауы деп 

таниды. 



5.2.10. Клиника дәрігерлік құпия және дербес деректер туралы заңнаманың талаптары 

сақталған жағдайда пациентпен қосымша келісімінсіз осы Шарт бойынша 

міндеттемелерді орындау үшін зертханаларды, консультанттарды және өзге де 

мамандарды қоса алғанда, үшінші тұлғаларды тартуға құқылы. 

5.3. Медициналық көмекке жүгінген және оны алған кезде Пациент: 

5.3.1. Қызмет көрсету басталғанға дейін Клиникаға қызмет көрсету үшін қажетті барлық 

ақпаратты, оның ішінде медициналық препараттарды қабылдау, қызмет көрсетуге немесе 

олардың нәтижесіне әсер етуі мүмкін жеке ерекшеліктер туралы хабарлау, Қызмет 

көрсетуге байланысты Клиниканың барлық нұсқамаларын мүлтіксіз орындауға. 

5.3.2. Клиникаға оның жеке басын куәландыратын құжатты (жеке куәлік, паспорт, тұруға 

ықтиярхат, туу туралы куәлік және т.б.) ұсынуға және ұсынылған құжаттағы мәліметтер 

пациенттің жарамды паспорттық деректеріне сәйкес келетіндігіне дербес жауапты болуға. 

5.3.3. Осы Шарттың талаптарында айқындалған тәртіппен Клиника бекіткен 

Прейскурантқа сәйкес қызметтер көрсету басталғанға дейін олардың құнын төлеуге. 

5.3.4. Клиникада жүргізілмеген мамандардың алдын ала зерттеулері мен 

консультацияларының деректерін ұсынуға (олар болған жағдайда), сондай-ақ өз 

денсаулығының жай-күйі туралы, оның ішінде дәрілік заттарға аллергиялық реакциялар, 

өткен және ағымдағы аурулар және емдеу барысына әсер етуі мүмкін өзге де факторлар 

туралы барлық белгілі мәліметтерді хабарлауға. Өзінің денсаулығы туралы толық емес 

ақпаратты жасырған немесе ұсынған жағдайда Клиника емнің нәтижесі үшін 

жауакершілік атқармайды. 

5.3.5. Барлық медициналық нұсқамаларды, тағайындауларды, қызмет көрсететін 

мамандардың ұсынымдарын орындауға, Клиниканың ішкі тәртіп Еережелерін, емдеу-

қорғау режимін, қауіпсіздік техникасы мен өрт қауіпсіздігі ережелерін сақтауға. 

5.3.6. Емдеу курсынан өту кезінде емдеуші дәрігерге әл-ауқаттың кез келген өзгерістері 

туралы хабарлауға. 

5.3.7. Клиника дәрігерлерінің пікірінше, Пациенттің денсаулығына қауіпті азайтуы немесе 

алып тастауы мүмкін қызметтерден бас тартқан жағдайда, медициналық көмектен бас 

тарту туралы тиісті қолхат беруге. 

5.3.8. Клиниканың мүлкіне ұқыпты қарауға, Қызмет көрсету кезінде Клиника 

қызметкерлерімен ынтымақтасуға. 

5.3.9. Үшінші тұлғалардың (оның ішінде Клиника пациенттерінің) құқықтарын бұзатын 

әрекеттер жасамауға міндетті. 

5.3.10. Пациент Қызметтерден олар аяқталғанға дейін бас тартқан жағдайда, Пациент 

Клиникаға нақты жұмсалған шығыстарды төлеуге міндетті, оның мөлшерін Клиника 

айқындайды және Пациенттің Қызметтерден, оның ішінде пайдаланылған ресурстардан, 

реагенттерден, дәрілік заттардан, шығыс материалдарынан және басқалардан бас тарту 

туралы хабарламаны алған кезде Клиника жүргізген шығындарға байланысты болады. 

5.3.11. Пациент медицина қызметкерлеріне және Клиниканың өзге де қызметкерлеріне 

құрметпен қарауға, қауіптерге, агрессивті мінез-құлыққа, қорлауға, Клиниканың 

рұқсатынсыз фото-және бейнетүсірілімге жол бермеуге міндеттенеді. 

5.4. Медициналық көмекке жүгінген және оны алған кезде Пациент мыналарға құқылы: 

5.4.1. Кез келген уақытта Клиника көрсететін қызметтердің барысы мен сапасын оның 

қызметіне араласпай тексеруге. 

5.4.2. Егер бұрын ұсынылған түсініктемелер оған түсініксіз болса, Клиникадан денсаулық 

жағдайына, диагностика мен емдеудің ұсынылған әдістеріне қатысты қосымша 

түсініктеме талап етуге. 



5.4.3. Клиника қызметкерлері мен медициналық көмек көрсетуге қатысатын басқа да 

адамдар тарапынан құрмет пен ізгілікке деген көзқарасқа. 

5.4.4. Емдеуші дәрігерінің және оған медициналық көмек көрсетуге тікелей қатысатын 

басқа да адамдардың тегі, аты, әкесінің аты, лауазымы, жұмыс тәжірибесі және біліктілік 

деңгейі туралы ақпарат алуға.  

5.4.5. Санитарлық-гигиеналық және эпидемияға қарсы талаптарға сәйкес келетін 

жағдайларда тексеруге және емдеуге. 

5.4.6. Тиісті балама болған жағдайда басқа емдеуші дәрігерге ауысуға. 

5.4.7. Заңнамалық актілерге сәйкес медициналық араласуға ерікті түрде 

ақпараттандырылған келісімге. 

5.4.8. Пациент немесе оның заңды өкілі, заңда көзделген жағдайларды қоспағанда, 

медициналық араласудан бас тартуға немесе оны тоқтатуды талап етуге құқылы. 

Медициналық араласудан бас тартқан кезде Пациентке немесе оның заңды өкіліне ол үшін 

қолжетімді нысанда ықтимал салдарлар түсіндірілуі тиіс. Ықтимал салдарын көрсете 

отырып, медициналық араласудан бас тарту медициналық құжаттамаға жазбамен 

ресімделеді және оған Пациент не оның заңды өкілі, сондай-ақ медицина қызметкері қол 

қояды.  

5.4.9. Клиниканың лауазымды тұлғаларына, сондай-ақ бақылау  

және/немесе қадағалау органдары немесе сотқа шағыммен жүгінуге. 

5.4.10. Заң актілерінде көзделген жағдайларды қоспағанда, Клиника қызметкерлерінің 

медициналық көмекке жүгіну фактісі, денсаулық жағдайы, диагнозы туралы ақпаратты 

және оны тексеру және емдеу кезінде алынған өзге де мәліметтерді құпия сақтауға. 

Пациенттің медициналық көмекке жүгіну және алу кезінде өзі беретін мәліметтердің, 

сондай-ақ дәрігерлік құпияны құрайтын өзге де ақпараттың құпиялылығына құқығы 

медицина қызметкерлері мен өзге де адамдардың оны жария еткені үшін жауаптылығын 

туғызады. Өзінің денсаулық жағдайы, қолданылатын диагностика және емдеу әдістері 

туралы, сондай-ақ оның денсаулық жағдайы туралы ақпарат берілуі мүмкін адамдарды 

таңдау туралы толық ақпаратты ол үшін қолжетімді нысанда алуға.  

5.4.11. Зерттеу нәтижелері, аурудың болуы, оның диагнозы мен болжамы, емдеу әдістері, 

олармен байланысты қауіп, медициналық араласудың ықтимал нұсқалары, олардың 

салдары және Пациентке жүргізілген емнің нәтижелері туралы мәліметтерді қоса алғанда, 

өз денсаулығының жай-күйі туралы қолда бар ақпаратты ол үшін қолжетімді нысанда 

алуға. 

5.4.12. Пациент Қазақстан Республикасының заңнамасында және Клиниканың ішкі 

ережелерінде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде өзінің медициналық құжаттарының 

көшірмелерін алуға құқылы. 

6. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

6.1. Тараптар Жария оферта шарты бойынша өз міндеттемелерін орындамаған жағдайда, 

Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және осы Жария 

оферта шартының талаптарына сәйкес жауапты болады. 

6.2. Пациент қызмет көрсету ережелері мен шарттарын, Клиника қызметкерлерінің 

талаптарын сақтамаған, Пациент медициналық тексерудің (Клиниканың өндірістік 

базаларынан тыс жүргізілген) дұрыс емес нәтижелерін ұсынған, Пациент қызмет 

көрсетуге даярлау қағидаларын сақтамаған, Пациент қолдануға болмайтын туралы 

мәліметтерді жасырған жағдайда, Клиника көрсетілген қызметтердің сапасына жауапты 

болмайды. Мұндай жағдайда Клиниканың қызметтерін Пациент толық көлемде төлеуге 

тиіс. 



6.3. Егер жоғарыда аталған оқиғалар Пациенттің медициналық нұсқамаларды бұзуы 

нәтижесінде болған жағдайда, Клиника пациенттің денсаулығына келтірілген зиян үшін 

немесе оның сауығу фактісінің болмауы үшін жауапты болмайды. 

6.4. Медициналық персоналға өзінің лауазымдық міндеттерін атқару кезінде 

құрметтемеушілік танытқан жағдайда, әдепсіз сөзбен, әдепсіз қимылдар (белгілер) мен 

заттарды көрсетуде немесе өзге де көріністерде, оның ішінде бұқаралық ақпарат 

құралдарын немесе телекоммуникация желілерін пайдалана отырып, әдепсіз мінез-

құлықта, қорлайтын қорлауда көрсетілген жағдайда, Пациент Кодекстің 80-1-бабының 2-

бөлігіне сәйкес әкімшілік жауаптылықта болады «Әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы»Қазақстан Республикасы. Бұл жағдайда Клиника қызмет көрсетпеуге құқылы. 

6.5. Егер бұл орындамау еңсерілмейтін күштің немесе басқа да форс-мажорлық мән-

жайлардың (дүлей зілзалалар, эпидемиялар, әскери іс-қимылдар, ереуілдер, құзыретті 

органдардың тиісті шешімдер қабылдауы және т.б.), осы Шарт бойынша міндеттемелерді 

орындауға кедергі келтіретін салдары болып табылса, Тараптар осы Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін ішінара немесе толық орындамағаны не тиісінше орындамағаны үшін 

жауапкершіліктен босатылады. 

6.6. Клиника қызмет көрсетудің мүмкінсіздігі не оларды көрсету мерзімдерінің бұзылуы 

үшін келесі жағдайларда жауап бермейді: 

- техникалық ақаулар; 

- ақпараттық жүйелердің жұмысындағы үзілістер; 

- электр қуатын өшіру; 

- мемлекеттік органдардың іс-әрекеттері; 

- зертханалардың істен шығуы; 

- байланыс үзілістері; 

- Клиникаға тәуелді емес өзге де жағдайлар. 

 

7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

7.1. Жария оферта шарты реттеледі және Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес түсіндіруге жатады. 

7.2. Осы Шарттың талаптарын клиника біржақты тәртіппен өзгерте алады. Шарттағы 

өзгерістер Интернетте Клиниканың сайтында немесе Клиниканың орналасқан жері 

бойынша қағаз тасымалдағышта жарияланады. Өзгерістер олар жарияланған сәттен бастап 

күшіне енеді. 

7.3. Оферта шарттарына қайшы келмей, Пациент пен Клиника кез келген уақытта жазбаша 

екі жақты құжат нысанында медициналық қызметтер көрсетуге арналған шартты 

ресімдеуге құқылы. 

7.4. Тараптар осы Шарт бойынша туындаған барлық дауларды тараптардың және/немесе 

олардың өкілдерінің келіссөздері арқылы шешуге міндеттенеді. Осы Шартты орындау 

шеңберінде тараптар реттемеген барлық даулар Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында көзделген тәртіппен шешіледі. 

7.4.1. Сотқа жүгінгенге дейін өз құқықтарын бұзылған деп санайтын Тарап екінші Тарапқа 

жазбаша шағым жолдауға міндетті. Шағымды қарау мерзімі оны алған сәттен бастап 10 

(он) жұмыс күнін құрайды. 

7.5. Тараптар осы Шартты орындау кезінде алынған ақпаратқа қатысты құпиялылықты 

сақтау жөніндегі міндеттемелерді өзіне алады. 

7.6. Осы Жария оферта шарты мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалды, ол жариялаған 

күннен бастап күшіне енеді және Тараптар өз міндеттемелерін орындаған немесе шартты 

бұзған сәтке дейін қолданылады. 



7.6.1. Кәмелетке толмаған пациенттерге қатысты осы Шарт бойынша Пациенттің 

құқықтары мен міндеттерін олардың заңды өкілдері Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес жүзеге асырады. 

7.6.2. Тараптар электрондық түрде ресімделген құжаттар мен келісімдердің күшін, оның 

ішінде: 

- электрондық қолтаңба; 

- SMS-код; 

- OTP-коды; 

- электрондық медициналық жүйе; 

- планшеттегі қолтаңбалар арқылы таниды. 

 

8. КЛИНИКА ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ 

 

«КЛИНИКА»  «Medical PRO» ЖШС  

заңды мекенжайы: Астана қ., Есіл ауданы, Сауран көш., 21 

БСН: 210340015389  

ЖСК: KZ0396503F0010296390  

БСК: IRTYKZKA  

«ForteBank» АҚ Астана қаласындағы филиалы  

 


