«Green Clinic Prime» («Medical PRO» 7KIIIC) meauniuHaNbIK OPTAJBIFbIHAA
MeIMUIMHAJBIK KbI3MeTTep KOPCeTy MIAPThIH JKacacyra ;kapus ogepra

Acrana K. 2026 *KbU1

MenuiHaIbIK KbI3METTEp KepceTyre apHairaH ockl mapT Kasakcran PecmyOmukacs
AzamaTThIK KoneKCiHiH 387 xoHe 395-0anTapbiHa CoKec XKapus MIapT KOHE KOCBUIY IIAPTHI
(Oyman opi - «IllapT») GOJBI TAOBLIA B

Iapt «Medical PRO» sxayamnkepuriiiri mekreysi cepikrectiri, Kei3metin «Green Clinic
prime» (Oynan opi — «KiuHMKa») KOMMEpUMSJIBIK JXOHE Tayap Oenrici apKbUIbl JKYy3ere
aceipatsiH, JKaprel xone 19.01.2026 x. Ne 26001513 MeMIeKeTTIK JHIEH3Us HETi31HJe dpEeKeT
etetin aupexropsl JXKycynos Epnan 3eliHyacBUUTIH TYJIFAChIHA, )kKoHE OynaH opi «[larueHT>
JIEN aTaJlaThblH, MAIMEHTTIH MYJJECl YIIIH OpeKeT eTeTiH >oHe KiMHWKama MeTuIMHAIBIK
KbI3METTEp ajlyFa HUET OUIAIpreH opeKeTKe KaOUIeTTI TyJIFa HEe OHBIH 3aHJbl ©KUIl apachIH/aFrbl
KaTbIHacTap/Abl perTeiial, Oynan opi «TapanTap» nen atanajabl.

1. 7KAJIIbI EPEXEJIEP
1.1. Ocpr lapT xapus odepra-maptbl 00BN TaOBUIAABI )KOHE MEIUIIMHAIIBIK KbI3METTEp
KepceTyliH (0y1an opi MoTiH OoiibiHIIA — «KpI3METTEp») OAPIIBIK €IeyIIl TalanTapbliH KAMTH/IBI.
1.2.  Oce HlapTThIH TananTapsl OapiIbIK TaUEHTTED YIIiH Oip/aeit OO TaObLTa/Ib.
1.3.  Oco Xapus odepra mapTel OOWBIHINA TONBIK KOHE €O3CI3 akienT, coHmaii-ak Illapt
xacanraHd KYH [lalmeHTTiH MbIHa/1all OpeKeTTepiHIH Ke3 KeNreHi O0JIbIn TaOblia bl
1.3.1. TlamueHTTIH KbI3MET KOPCETyre, OHBIH INIIHAC WHBA3WSJIBIK apajiacyiap Ke3iHje
aKMapaTTaHJBIPBUIFAaH €PIKT1 KeIiCIMIe KOJI KOIOBI;
1.3.2. TlanmentriH nepOec AepeKTepil >KUHAYyFa, CaKTayFa, OHJIEYre JKOHE TMalJanaHyFa
KeaiciMiHe KOJI KOIOBI,
1.3.3. TlamumenTTiH KimHMKA KBI3METTEpIHE aKbl TOJICY/II )KY3€T€ aChIPYHI;
1.3.4. TlamumeHTTi HopirepaiH KaObUIIaybIHA Ka3y;
1.3.5. Tlamumenttin LlapTTel OpBIHIAY JKOHIHJIET] K€3 KEITECH 63T¢ OPEKETI.
1.4. XKapus odepra maprtel OoiibiHIIa akment [lanmueHTTiH ochl XKapusi odepra MapTHIHBIH
OapibIK epexeNnepiMeH, KIMHUKAHBIH KbI3MET KOpCeTy TopTiOi MEH IIapTTapbIMEH TaHBICYBIH
YKOHE OHBIH KeliciMiH pactay Oosbin TaObuiansl, connaii-ak Knunuka men IlanmenT apacbiiaa
ochl JKapus odepTa mapThiH jKacacy bl OUIAIpe/I.
1.5. Ocp Kapus odepra mapThIHBIH TaJanTapblH KaObUIAail OTHIPHIN, llalMeHT MBbIHAHBI
pacTaiipl )KoHE KemuIIik oepei:
1.5.1. XKapust odepra mapThIHBIH TaJlallTapbIMEH, KbI3MET KOPCETY TOpTiOl MEH IIapTTapbhIMEH,
OHBIH IIIIHAE MEAULMHAIBIK apajacylbl >Ky3ere acblpy I[IapTTapbIMEH TaHBICTBIM JKOHE
KEIICEMIH;
1.5.2. Ilapt meHOepinae KbI3MET KepceTy yirH KaxkerTi [lanmeHtriH nepbec nepekTepiH
KUHAY, CaKTay, OHJCY JKOHE MaijjanaHy MapTTapbIMEeH TaHBICTHIM KoHE KeniceMiH, [lanneHTTig
XKIOEpUIreH JEpeKTEpiH, OHBIH IIIIHAC JOPIrepiiK KYIMUSHBI KYpPauThiH Jaepekrepai KnumHuka
XKapus odepra maptel OOMbIHIIA KBI3MET KOPCETY YIIIH TapTaThIH YIIIHII TYJFajlapra yCbhlHA
OTBIPBIIIL.
1.5.3. TlaumeHT o3iHIH cuOaTel OOWBIHINIA MEIWIIMHAIBIK KbI3MET eMJeyliH Oenrim Oip
HOTH)KECIHE KOJ JKETKi3yre, TONBIK KajlmblHa KenTipyre HeMmece [lalmeHTTiH yMiTTepiHe TOJBIK
colikec Kenyre Kemuilik Oepe aaMalThIHIBFBIH TYCIHAIPIN, TYCIHETIHIITH pacTaiiibl, ®HTKeH1
MEJUIIMHAIBIK KOMEK KOpCeTy HOTIDKECI OpraHM3MHIH JKEKe epeKIIeNiKTepiHe, aypyablH
caTbichiHa, [lanMeHTTiH MeauIlMHa KbI3METKEpJIEepiHiH YCHIHBIMIAPBIH CaKTayblHA JKOHE Oacka
XKarainapra OaillaHbICTHI.



1.6. TIlanmeHnT «XanbIK JEHCAYJBIFBI JKOHE JICHCAYJBIK CakTay Kykeci Typansl» Kazakcran
Pecrrybmukacer Kopekcinin, «/lepOec nepekrep jkoHe onapisl Kopray Typanbsl» Kazakcran
PecnyOnmukacsl 3aHbIHBIH epexernepine coiikec Kimuukara ocel LLlapTTel opeiHgay meHOepinae
nepOec IepeKTepi )KUHAyFa, OHJIeyTe, )KUHAKTAyFa XKoHE MaliJalanyFa co3ci3 KeliciM Oepei.
[Marment Knuaukara OaiimaHplc MANTIMETTEpiH, OHBIH IMIIHIE YIbI TeneoH HOMIpi MeH
SIIEKTPOH/BIK MMOIITACHIH YCHIHAABI JKOHE KaObUigay Typalibl —€CKepTYJepai, 3epTTey
HOTIDKENEPiH, YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK XabapiiaMmanapisl KOca aJlFaH/a, MEIUIMHAIBIK KbI3METKE
KaTBICTBI Xabapiamanappl aryra KemiciMin Oinaipeni. [lannenT ke3 kenren yakpitta KiimHukara
xabapiay apKbUIbl JKapHAMAJBIK JKOHE MapKEeTHHITIK xabapiamanapipl amynaH Oac TapTyra
KYKBUIBI.

2. HAPTTBIH MOHI
2.1. Ocer Hlaptka coiikec Kimuwuka Ilamumentke Kaszakcranm PecnyOnumKachIHBIH ayMarbiHJIA
KOJJJaHyFa pYKcaT €TUITeH MUAarHOCTHKA, MPO(UIaKTUKA KOHE €MLY dJiCTepiHe KOWbUIATHIH
TajanTapra xayarn OepeTiH eTeyJll Heri37ie MEJUIIMHAIIBIK KbI3METTEep KOpCeTyre MiHAETTEHE].
2.2. Ocsol Illaptka cobikec [lanueHT KepCeTUETIH KbI3METTEPAIH KYHBIH YaKThUIBI TOJIEyTe,
COHJIaii-aK OCBhI YILIH KaXXEeTT1 MAJIIMEeTTEepAl yaKThlIbl Xabapiay/ipl Koca ajlFaH/a, KbI3METTep/l
carmalibl KepceTy/ll KaMmTaMachl3 eTeTiH KInHUKaHbIH TalnanTapblH OpbIHIayFa MIHAETTEHEI].
2.3. XKapus odepra mapTbl OOIbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3SMETTEPAIH Ti30eci MeH Mep3iMIepi,
KOPCETUIETIH MEIUIMHAIBIK KOMEK, OHBIH THIMIUTITI, TMaigaJaHbUIaThlH MEIUIIMHAIBIK
OyipIMIap Typalibl aknapat, KeisMeT kepceTyre KaTblCaThlH MEIUIIMHA KBI3METKEpIIepl TypaJibl,
OJIapJIbIH KACIMTIK OUTiMI MEH OUTIKTUIIK JAEHreil Typaibl MOJIMETTep KIMHUKAaHBIH pPECMU
CalThIH/1a OPHAIACTBIPbLIFaH: Primeqc.kz.
2.4. Ken3mer kepcery opHbl: Kazakcran PecmyOnukacel, Actana kamacel, Caypan kermeci 21
«Prime Green Clinic» MequuuHanbIK KIMHAKACHL.
2.5. Kimmauka ocel Xapust odepra mapThl OoibIHINA ITKI €HOEK TOpTIOIHIH KaruaajJapblHA
colikec, primegc.kz pecMu callThiHIA oHE 0acka J1a aKmaparThlK MaTepHalIapaa KOpCceTUIreH
KOJUT-OPTaNbIKTBIH  8-747-094-24-43 TenedoH Hemipi OOWBIHINIA, TEK alIblH ajla Ka3bUTy
OOMBIHIIIA KbI3METTEp Kepcerenmi. [lanmMeHTTIH anAplH aja jka3bUlybl OOJIMaraH >KaFmaiiiga
Knunuka nanueHTKe KbI3MET KopceTrney KYKbIFbIH 031He KaAbIPaibl.
2.6. Kazakcran PecnyOnuMkachlHBIH 3aHHAMachlHJA TIKEJICH KO3JCITEH Karaaiiapabl
Kocnaranja, KimmHuka myrbl )koHe Ke3eK KYTTIpMEHTIH MEIULIMHAIBIK KOMEK KOPCETIEH/I.
[TanmeHTTiH OMipi MEH JeHcayJbIFbIHA Kayill TOHIIpETIH >karmaimapna [lanmueHTke IyFbLT
MEIMIIMHAIIBIK KOMEK KOPCETETIH YHbIMAapra nepey kyriny Hemece 103 Temedonsl OoibIHIIIA
&KeIea MeIMIHUHAIBIK KOMEK IaKbIPy YChIHBLIAIBL.

3.  KBbIBMET KOPCETY HHAPTTAPBI MEH TOPTIBI
3.1. KalOpinaay y3akThIFbI JOpirep[iH MaMaHAaHYbIHA XOHE KaObLIaay TypiHe OailiaHbICThI
(bacTankpl/KaliTaiaMa, KaOblIay/Kapay KoHe KbI3METTi KaObUIAaybIH Oacka Typiepi):
3.1.1. AMarHOCTHKAJBIK 3EPTTEYJIEPIiH Y3aKTBIFbl 3€PTTEY TYpiHE, KIMHUKAIBIK JKaFaaiJIbIH
KYpACIUIIriHe, IMarHOCTUKAHBIH KOCBIMIIIA KE3eHCPIH KYprizy Ka)KETTIJIITHE,
3epTXaHajap/bIH )KYKTEMeCiHe jkoHe OacKa jkarainapra GaiiaHbICTHI;
3.2. XKa3y kyH caiibiH KiMHUKaHBIH XKYMBIC yaKbITBIHAA 0OC yaKbITKa, Ke3 KelreH 0oc KyHi
(KimHuKaHBIH )KYMBIC pEKUMIHE KOHE HAKThl A9pIrep/iiH KecTeciHe colKec) *Kypriziiesi.
3.3. BapunsIk Kipic KoHbIpaynapra KianHukanslH call-opransirsl Kei3meT kepceteni. Call-opranbik
OIEepaTOPJIAPBIHBIH HETI3r1 MIHAETTepi: YCBHIHBUIATBIH KbI3METTEp OoMbIHIIA KeHec Oepy,
KJIMEHTTep YIIiH KaObulgay[blH €H KOJaWabl YakbITBIH TaHJay, ©3 Ky3bIpeTi IeHOepiHne
KnuHMKaHbBIH JKYMBICBIHA KaThICTBI OapibIK KbI3BIKTBIPATBIH CypakTapra kayarm Oepy OOJbII



TaObtaabl. KIIMHUKAHBIH JKYMBIC YaKbITBIHAH THIC YaKbITTa TEK OHJIAWH-OTiHIMAEp
KaObuImaHaael. byn akmapartel enaey call-opTanblk omepaTopiapbIHBIH  AJJaFbl AJFAIIKbI
KYMBIC caraTTapeiHfa Kkyprizinemi. Call-opTanblk omnepaTopiapbIMeH OapiiblK QHTIMeINep
Ka3bLIa/IbI.

3.3.1. Call-opranbix oneparopsIMeH COMIECY/Il KaIFACThIPa OTHIPHII, [1allMeHT KbI3MET KOpCETy
camacelH OaKpUIay, NMayJjbl SKaFJaiiapipl HIENTy >KOHE KOPCETIIETiH KbI3BMETTEpIiH CcanachiH
apTTBHIPY MaKcaTbIH/Ia TeJIe(OH apKbUIbl COMIECY IiH ayAnoska30achiHa KeicimM Ouraipesi.

3.4. Caiit apkpuIbl KaOblIayra ska3pury. CaiiTTa oHJIaiiH KaObUIAayFa O©TiHIM/I peciMaey YIIiH
HBICAH/IbI TOJITBIPY, KaOBLIAAY aKBICHIH TOJIEY JKOHE kKa30aHbl pacTay Typalisl xabapiaaMaHbl KYTY
Kaxer. Erep call-opTanmbIKTBIH KYMBIC yakbpITBIHIAa 24 (KMBIpMa TOpT) caraT INIHJIE OTiHIM
pacranMaca, OHJa TEXHHKAJIBIK aKkay OOJybl MYMKIH KOHE OTIHIMJI Kaiita xioepy Hemece Call-
OpTaJIBIKKA TeNeQOH apKbUIBl KOHBIpAY MIATy KaKeT. TONBIFBIpaK akmapaT aiy call-opTanbIKTeiH
TeneQoHaapbl apKblLIbl, COHJAN-aK TIpKEY OpHbIHAA Xyprizunenl. Knunuka myHpait Oerne
OHJIAMH aJaHmapAblH (CEepBUCTEPIiH) >KapaMIBUIBIFBI MEH JXYMBIC Camlachl JKOHE OJapIblH
aKmaparsl yiIiH sxkayan oepmeiini idoctor.kz, doq.kz, dodoc.kz, 103.kz >xone Oackanapsl.

3.5. Mndexuusanblk aypysl 0ap nmanueHT KiMHMKara >KYTIHTEH KoHE MH(EKUMSUIBIK aypyJIbIH
OacTankpl TUarHo3bl HEMECE OFaH KYIIK aHBIKTaJFaH JKar[aia MalueHT MaMaHJIaHIbIPbUIFaH
MEIUIIUHAIIBIK MEKeMeTe Kibepinemi.

3.6. IlammeHT  MeAMIMHAIBIK  NEPCOHAIJBIH  HYCKAMAJIAPbIH,  YCBIHBIMIApPBl  MEH
TaralbIHIAYJTaphIH Oy3FaH »OKaFrJaiga, erep MEIUIMHAIBIK KbI3MET KOPCETYI TOKTaTy
[TanueHTTIH OMipiHe KoHE aifHaJlaChIHIAFbLIAP/IbIH JIEHCAYJIbIFbIHA Kayill TeHAipMece, Kinunuka
OCHI OY3YIIBUIBIKTAP AHBIKTAIFaH COTTEH OacTam OChl MIApTTaH Oac TapTyFa KYKbUIBL. by perre
HaKThl KOPCETUITEH KhI3METTEP/IIH KYHBI KalTapbuiMaiapl, an Knuanka [TanueHTTiH qeHcayibik
YKaFTalbIHBIH BIKTUMAaJ Halllapiiayhl YIIiH xKayan OepMeni.

3.6.1. Knunauka [TanmeHTTiH IeHCayIBIFBIHBIH HaIIapiaybl YIIIiH jkayar OepMeii:

- [TarmmeHTTIH MEaUITMHA KBI3METKEPJICPIHIH YCHIHBIMIAPBIH CAKTaMayhl;

- emjieyi ©3 OCTIHIIIEe TOKTATY;

- IeHCayJIbIK JKaFAalbl Typalibl aKIapaTThl )KachIpy;

- MEIMIIMHAIBIK KOMEKKE YaKThUIbI )KYT1HOCY;

- OENTUICHreH eMJIey PeKUMIiHIH OY3bLIYHI.

3.7. KnuHuka ayMarbiHla, coHjai-ak KIiIMHUKaHBIH Ke3 KEJIreH OpbIHXKaillapblHIa, CIUPT
IIIIMIIKTEep/l iIyre, TEMEKl MIeryre, HeMece CaHa MEH MiHE3-KYJIBIKTBIH ©3TepyiHe OKeNeTiH
e3re Jie THIMBIM CaJIbIHFaH 3aTTapAbl KaObUIjayra, KaObUigay *KoHE MAaHMITYJIALUSIAP Ke3iHIe
JaybIcTal ceiliecyre, Iy HIbIFapyFa, €CiK KaryFa, ysuibl TenedoHMeH ceiiecyre, Kinnuka
nepcoHanbiHa xoHe KimHukanmarel e3re Jie amamaapra JOpeKiIiK KepceTyre, HeMece OJapMeH
KapbhIM-KAaThIHACTBI 0acka aJaMJapJiblH KaThICYbIMEH aHBIKTayFa, KOKbIC IeH OaxujaHbl €JeHre
Tactayra, KinuHHMKaaa >kyripyre KaTtaH ThIMbIM calblHaabl. [lalmeHTTiH ayphic emec MiHe3-
KyiKpl, KiuHHMKA mepcoHanblHA [OpeKi Ceiiiey, MalUeHTTIH aJKOTOJbIIK HE eCIPTKUIIK
xarmaiiga Oonysl kesinne, Knunuka okimimiiiiri, erep Oyl OHBIH eMipiHe Kayill TeHIipMece,
nanueHTke Oakbulay MEH emjeyaeH Oac TapTy KYKBIFBIH ©3iHe Kalablpanbl. liecinm >kyperin
ajaMJapiblH (MAIUEHTTIH 3aHIbl OKUIIepiHeH Oacka) kaObuHeTTe 0ONybIHA eMJIeYIli AdpIrepiH
PYKCAThIMEH >KOHE KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMa/la Ke3[eNreH JKaFaaiiapJbpl KOCHaraH[a, OHBIH
OapIbIK TananTapbl MEH HYCKAyJIaphbl OpPbIHAANFaH KaF[aiiia FaHa »ol Oepiiei.

3.8. Opbip mHBa3UBTI apanacynaH OypblH IlanMeHT anablH ajna MOTIHIH 3epTTEreHHEH KeliH
aKnapaTTaHIbIPBIIFaH KeliciMre KoJ KOIOFa MIHJETTI.

3.8.1. TlamueHT Ke3-KeNreH MEAMLMHAIBIK apajacy BIKTHUMal acKbIHYJIApblH, XaFbIMCBI3
peaxkuMsIapIblH, aJUIePTrUsIbIK KOPIHICTEPAIH XKoHE KeKe TO31IMCI3IKTIH KaymiMeH OalIaHbICThI



eKEHJIIT1 Typaslbl eCKepTLIe[l >XKoHEe Kedicell, ojlap opAalbiM IYPHIC MEAMLMHAIBIK KOMEK
KOPCETKEH Ke3/€ JIe ali[IbIH ajia aIMaiibl.

3.9. Cakray¥a TarncelpbuIMaraf 3aTTap (OHBIH iMTiHIe Oaraisl 3aTTap) yiriH KinHuka oKiMIIiIir
xKayan Oepmeiii.

3.10. [opirep Oacka manueHTKEe Ke3€K KYTTIPMEHTIH MEIUIMHANBIK KOMEK KOpCeTy YIIiH
[MarmenTTepai KaOBLIAAyAbl TOKTaTyFa KYKBUIBL Jlopirep MarueHTTIH alfblH aja »Xa3bUITYbIH,
erep OWI yakpIT aJJIbIHIAFbl MAIIMCHTKE MEIUITUHAIBIK KOMEK KOPCETYIl asKray VIIH KaKeT
Oosca, Oipak 1 (Oip) cararTaH acmalTBIH YaKbITKa KeWIHIe KAJIIBIPYbl MYMKIiH. Jlopirep ayiabiH-
aJia )Ka3bUTy OOJFaH Ke3Je /i€ MauueHTTep Al KaOblIiay peTiH e3repTe anaabl, erep Oyi1 Kai-Kyii
OllaH ayblp NAIMeHTTI KaObuIgay YVIIiH, HeMece KaliFaH NaIUeHTTePAIH pPeCrupaTopiIbiK
KYKTBIPAThlH MH(EKIHMSUTBIK  aypyJaH 3apjal IIereTiH NAIWCHTIICH KapbIM-KaThIHACTHI
TOMEHJIETY YIIIH KaxkeT Oosica. J[opirepaiH KaObUIIayblH OHBIH JIEHCAYJIBIFBIHA OaJIaHBICTHI
TOKTaTKaH karmaina Kinuauka Oysl Typaiel Jopirepre >Ka3blIFaH MAIlUSHTTEP/l XKeAehl TypJe
xabapnap ereni, oyn perre KitnHuka gopirep/ii aybICThIPY/Ibl YChIHYFa MIHJETTI €MeC.

3.10.1. KnuHukaHblH KiHOC1 OoWbIHIIA KaObuinaynel Oacray 15 (oH Oec) MHHYTTaH apThIK
KemkTipuiren karaaiina Knunanka [Nanmentke KaOblaayapiH 6acka 00C yaKbITBIH HE KIMHHKA
allKbIHIANUTBIH TOPTIIIEH JKOHE IIapTTapja eTeMakbl YCbiHyFa Kykblibl. [lamuent 15 (on 6ec)
MUHYTTaH apThIK KeIliKKeH jkaFaaijna, KiuHMKa MYMKIHAITIHIIE THICTI yakKbITKa >Xa3bUIFaH
MaUEeHTTeP Il KaOblIaFraHHAH KEeWiH, OJIApBIH KYKBIKTaphl MEH OeNTijieHTeH KaObuaay TopTiol
Oy3bUIMaraH JKaFIaiiia MeIUIIHHAIBIK KbI3MET KOPCeTyre KYKbUTHI.

3.11. KinuHUKaHBIH 3a704apbl MEH I9JI3I€PIHIE TOPTINTI CaKTay JKOHE KayIICI3MIKTI KaMTaMachl3
eTy YILiH

beitnebakpuIay Kyprizuryae.

3.11.1. Knunauka yii-xainapeiaga OeiiHeOakpuiay Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH 3aHHAMachIHA
colikec marueHTTepAiH, KinHuKa KbhI3METKepJepiHiH KayimnCi3iriH KamMTamachl3 €Ty, MYIIKTI
KOpFay JKoHE JKaHKaJIbl JKaFAaiaap bl MIely MaKcaThIH/Ia KY3€re achlpbliIabl.

3.12. Knunukara Keny Kejecl epekenepi KapacThIpaibl:

3.12.1. Dnuaemusira Kapchl KYMICUTUITEH IIapajap KE3CHIHAE MalMeHTKEe MEIUIIMHAIBIK MacKa
KHIO KaXeT;

3.12.2. xbuIIbIH CYyBIK MesriaiHae IlanmmeHT ChIPTKBI KHIMII rapaepoOTa KaaabIpybl THIC,
KBUIIBIH Ke3 KEJIreH YaKbITbIHAA CHIPTKbl KMIMMEH MEIUIIMHAIIBIK KaOMHETKE Kipyre ThIMbIM
CaJIbIHA/IBI;

3.12.3. IamuenT Oenriienren yakpITTan 10 (OH) MUHYT OYpBIH Kellyl KepeK, ©3IMeH Oipre jkeKe
0achlH KyoJlaHIBIPAThIH KYKaThl OOybI KepeK JKoHE e3iHiH AepOec aepekrepin: T.A.O., )KCH,
Kachl, TYPFBUIBIKTBI MEKEHXalibl jkoHe Oaitnanbic TenedonslH - KinHukara Oapran kesne Je,
MEUIMHANIBIK KapTaHbl KAJIBINTACTHIPY YIIIH allJIbIH aJla )ka3blTy Ke3iHe e Xadapiaysl THiC;
3.12.4. uHBA3UAIBIK KbI3METTEP KOPCETYre aKmapaTTaH IbIPhLUIFaH KelliciMre KoJ KOIo;

3.12.5. erep kaObuimayra KeJiCUIMeH yakbITTa Kely MyMKiH Oonmaca, [lamment Kimnukara
TeneOoH apKbLIbl KbICKA Mep3imMae xadapiayFa MiHAETTEHeAl. Op MalueHTKe JKa3blIyFa ColKec
Oenrini Oip kabbuimay yakbIThl Oepineni. Kemriry xoHe KaObUIIayIblH Kilipyl KepCETLIETiH
KBI3METTIH canachlH TOMEHeTim, keneci [lanuenTTi KaOblaayabH KigipyiHe oKelyl MyMKiH.
3.12.6. IlanmeHT aopirepliH IIakblpybIMeH KaOuHeTke Kipeni. KaObuimay kesiHze aspireplix
KaOWHETIHE MIAKBIPYChI3 KipyTe ThIIBIM CalbIHAIbI.

3.12.7. TTauuent 10 (0H) MUHYTTaH apThIK KEUTIKKeH *arnaiaa KinHuka KyKbUTbL:

- KaObLIIay Y3aKTBIFBIH KBICKApPTY;

- KaObLTIay 1Bl 0ACKa YaKbITKA aybICTBIPBIHBI3;

- %a30aHbl 0OJ/IBIpMaY.



[MarmenTTiH Kemriryi ceOeOiHEH KbI3MET KOpPCETYy MYMKIH OoJiMaraH JKarjaiiia, erep
Knuaukamen e3remie kemiciimece, KaOblIaay KYHBI KaWTapblUTyFa sKaTIIalIbl.

3.13. TlamumeHTTiH Aopirepre >asbUIyblHA >Ka3blly, OHBIH imiHAe call-opransik, Kinunuka
oKiMIIici, pecMH caiiT Hemece Oacka OailylaHBIC Kypanaapbl apKbUIbl ka3buly llanmeHTTiH
xa3plly Kesinge Ilanument tapmaraHn Hemece KiMHHMKaMeH KeNICIITeH HAaKTBhl METUIMHAJIBIK
KBI3METTI aly HUETiHIH KOpiHici O0IbIN TaObLIAIbI.

3.14. MemumHaIIBIK KbI3MET KOpCeTy OacTajFaHfa JCHIH MAIlMCHTKES KBI3METTIH aTaybl, OHBIH
KeJleMi MEH KYHBI Typajbl XabapiiaHaJbl, COJAH KEWiH OCHl KBI3METTI ajyFa j>KOHE OHBIH
TeJIEHYiHE KeNiCIMIH pacTaiIbl.

Pacray aye3ma (call-opranblk apKpLIbl JkKa3y Ke3iHZAE), IJIEKTPOHABIK XaT anmacy, SMS-
xabapiama apKbuTbl, KIIMHUKaHBIH METUIIMHAIBIK aKMapaTThIK XKyheci apkpuiel He lanueHTTin
epiK OUTIIPYIH TIpKEyTe MYMKIHIK OEpeTiH e3re JIe TOCUIMEH OUTIIpLTyl MyMKIH.

3.15. [opirepre Hemece KIMHUKAHBIH ©3T€ MaMaHbIHA K€3 KeJIreH TociiMeH (OHBIH imriHe call-
OpTaNbIK, OKIMIII, CalT, MECCEHUKepiep Hemece e3re je OaillaHbic Kypajigapbl apKbLIbl)
KaOplIAayFa ka3puly Ke3iHzae [lanueHT MbiHanail nepOec JepekTepl YChIHAAbl: MEIUIIMHAIIBIK
KBI3METTEP KOPCETY YIIIH KAXKETTI Teri, aThl, oKeCiHiH aTbl (6ap Ooiica), TenepoH HOMIPI KoHE
e3re Jie OaiiylaHpIC JEpPEeKTepi, Taugay HOTIKENEPiH, MEIUIMHAIBIK KOPBITBIHIBUIAPABI JKOHE
e3r¢ JIe MeIUIIMHAJIBIK aKMapaTThl KEHIHHEH Oepy/ll Koca ajFaH/a.

[Tanment omapra OepinreH nepbec AEpeKTEpAiH AYPHIC, ©3€KTI €KEHIH KOHE JKeKe ©31HE He
[TaneHTTIH 3aHABI OKUIIHE THECUIl €KEHIH pacTalbpl KoHE OJIAPABIH JOJIIT YIIH >Kayar
oepei.

Knunuka kepceTiireHn aepekrepai naigananyra KyKblibl:

- [TatineHTT1 ColikecTeHaIpY;

- KaObLIAayFa ’Ka3buly;

- 3epPTTEY HOTWKEIEPIHIH OaFbITTapHhI;

- [TaumenTTi emaeyre GaillaHBICThI METUIIUHANIBIK KbI3METTEP Typabl aKknapaTTaHAbIPY;

- ocbl IlapTThI OpBIHIAY YIITIH KaXKETTI ©3r¢ JIe 1C-opeKeTTep.

3.15.1. TMammenT OepinreH OaillaHBIC JEPEKTEPIHIH TYPBICTHIFBI MEH ©3EKTUIIr YIIIH JKayar
Oepeni. IlammeHnT aypwic emec, AypbIC €eMec HE ©3€KTI eMeC JEepeKTep/al YChIHFaH jKarmanja
Knunuka [lanmenTTi yakTbuibl xabapaap eTyIiH, TEKCepy HOTIDKENEepiH, MeTUIMHAIIBIK
Ky’KaTTaMaHbl HEMECe ©3r¢ JIe aKmapaTThl )Ki0epyaiH MYMKIHCI3Ir YIIiH jkayar OepMeii.

3.16. Kiiunukana MeAMIIMHAIBIK KbI3METTIH THICTI TYPIH KY3€re achlpyFa JTUICH3USIChI, PYKCAThI
He Kazakcran PecmyOnukacblHBIH 3aHHaMacblHAA KO3JIEIreH ©e3re N KYKbIFbl OoJMaraH
xarnaiina, Knunuka [lanuenTke MeIMIMHANBIK KbI3MET KOpCeTy1eH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

4.  KBIBMETTEPJIH KYHBI J)KOHE ECEIl AMBIPBICY TOPTIBI
4.1. Ke3merrepnain KyHbl [lanMeHTTIH KbI3METTepre akbl TeJey COTIHAEC KOJIJaHbLIAThIH
Knunukaneiy baranmap mpelickypantbiHa (OynaH opi - IlpelickypaHT) coiikec alKbIHIanabl.
[peiickypanT ocbl llapT GolipiHma KinHuka xepceTyl MYMKIH KbI3METTEP/IiH TOJBIK Ti30eciH
KaMTUTHIH KIIMHUKAaHBIH pecMU KY>KaTbl OOJIbIM TaObLIa IbI.
4.2. Knunuka IIpelickypanTka, conaaii-ak KinMHUKaHbIH pecMH caThIHAAFbL: primegc.kz, TuicTi
OesliMaepre e3repicTep €Hri3y apKbUIbl KbI3METTEp KepceTy Ti30eciH, KYHBIH, TopTiOi MeH
Mep3iMepiH OipKaKThl TOPTINIEH ©3repTyre KYKbUIbl, KOPCETUINeH ©3repicTep EHTri3UIreHre
neiiin [TanMeHT TesiereH KpI3METTep Il KocTaraH a.
4.3. TNaument Kinnnuka Xapus odepra maprrapsiHa e3repicTep €HII3reH kariaiga MyHaal
e3repictep KiMHUKaHBIH pecMU CallThIH/IA OPHANACTBHIPBUIFAH KYHHEH OacTam KyIlliHe €HEeTiHiH
xoHe [lanMeHT KepceTUIreH KYHHEH OacTan KOChIMINA KeJiciMzep MeH Xabapiamanapra Kol
KOIO0 KKETTUIIrHCI3 KaObUIIaH/bI 1T €CENTENeTiHIH pacTaiIbl )KOHE KeIiCe/Ii.



4.4. Tlaument Kpismer kepcery Oactanranra neitin KnunukaneiH Kei3merrepine 100% akbr
teneyre MiHaerti. 4.5. Knunauka, ocel IllapT OoiibIHIIA KBI3MET KOpCETyre >KaTaTbhiH,
Kpismerrepni opeinaayra Keimerrep kKyHbiHBIH 100% MemmiepiHe aiiplH ana TeJIEMiH
aIFaHHAH KeHiH FaHa Kipicei.
4.6. KepcerineTin KpI3MeTTEepre akbl Toneyni IlanmueHT e31 He e3re TyiFa ©3iHiH jka3bama
HEMece aybI3lIa KeliciMi OoibIHIIa, TONBIK Kenemae, ockl LlapTTeiH 7-0emimMiHae KepceTiureH
KnuHukaHblH ecen IIOThIHA aKlla KapaXaTblH ayJapy >XojbIMeH He KimHuKaHbBIH Kaccachl
apKbUIBI KOJMAa-KOJI aKIIaMEH/KOJIMa-KOJl aKIIachl3 akMIajail KapakaThlH EHTi3y >KOJIBIMEH
AKY3€re acblpapl.
4.6.1. Akimanaii KapaxxaTThl KaTapy MalUeHTTIH jkaz0ara eTiHimmi Herizigae Kimauka eTiHIm T
KaObu1aFaH KyHHEH Oactarn 10 (0H) *KyMBIC KYHI IIIIHJIE JKY3€Te achbIpbLIa/Ibl.
Kaittapy merepiMMeH y3ere achbIpbLIaJIb:
- HAKTBI KOPCETUITEH KbI3METTEPIH KYHBI,
- KiimHMKaHBIH HaKTBI aTKAHIAPbI MIBIFBIHIAPHL;
- 0aHK KOMUCCHSUIIapbl MEH TOJIEM KYHenepi.
¥ cranraH MIBIFBIHIAPIBIH MOJIIEP] KYKaTTATybl KEPEK.
4.6.2. Erep KnunukanblH 1K1 Karuganapeiaa esreimie oOenrineHoece, [lanment KnmHukanbl
anJbIH ana xabapaap erneil KaOblaayra 24 (KublpmMa TOPT) caraTTaH a3 yakbIT OYpbIH KeJIMereH
xarnaiina, Knuauka TeseHreH KbI3MeTTI KOpCETIIreH JeT CaHayFa KYKbIJIbL.
4.6.3. Erep akma aynapbIMblH KiMHMKaA yaKThUIbI JKY3€re achlpFaH Oolica, KalTapynabl XKy3ere
acelpy ke3inae Knumuuka [lanumeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHA aKIla KapakaTblH ayJapy Mep3iMjepi
YIIiH JKayan Oepmeiimi. AKiia KapakaThlH ecenTey Mep3iMmi OaHKTep, TeJieM >Kyhenepi >kKoHe
O0acka KapKbl YHBIMIAphl KYMBICBIHBIH ~ €peXelepiHe, pociMaepl MEH TEeXHHUKAJBIK
epeKIIeTKTepiHe OaJIaHbICTHI.
4.7. KoHucynbranus, TeKcepy, MAMATHOCTUKAJBIK WHTEpIpETalsi HeMece MEeTUIMHAIIBIK
KOPBITBIH/IBI ajla OTHIPBIN, KaObUIaayFa kas3play (akTtici skoHe [lanMeHTTiH aopirepre HaKThl
KYT1HY1 METMIIMHAJIBIK KBI3MET KopceTy (aKTiCiH pacTanIbl.
Kp3mer [lanmuweHTTIH OHBI TeJEylIeH KeHiHri 0ac TapTyblHA HE MIOPITEPIiH MEAUIMHAIBIK
KOPBITBIH/ILICBIMEH KETICTICYIHEe KapamMacTaH TeJECHYTe THIC.
4.8. KinunukanelH KpI3MeTTepiHE akbpl Teyiey Kazakctan PecmyOnuMKachIHBIH — YIJITTBHIK
BaJIIOTACBIH/IA FaHa )KY3€re achIpbLiIaibl.

5. TAPANTAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHIAETTEPI
5.1. MeauuuHamnbIK KbI3MET KepceTy ke3inae Kinnuka MiHIeTTi:
5.1.1. Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHJa OENTICHIeH CaHUTApPJIbIK-TUTUEHAIIBIK
JKOHE e3re Jie TalanTapra Collkec KeNeTiH jKarJaiiap/a MalueHTKe canalibl )KoHE OeNrijeHreH
Mep3iM/JIe KbI3MET KOPCETY.
5.1.2. Tlammentrin nepOec JepekTepiH ajFaH COTTEH OacTan KOpFay >KeHIHIEe IIapanap
KaObUIZay, KIMHUKAHBIH MEIUIMHAIBIK TEePCOHAJBIHBIH MAalUEeHTTIH JepOec AepeKTepiH
KAMTUTBHIH 3JIEKTPOHJBIK aKMapaTThIK pecypcTapra MAlMeHTKe MEAMIIMHAJIBIK KOMEK KOpCETy
MakcaThIH/Ia FaHa KOJ JKETKi3ylH KAMTaMachI3 eTy.
5.1.3. XKXapus odepra mapTeiHa >x0He KiMHMKAa KbhI3METIHE KOJIIAaHbUIaThIH KazakcTan
PecriyOnukaceinbiy JleHcaynbIK cakTay caldachblHAaFbl HOPMATUBTIK aKTUIEPIHIH TajJanTapbiHA,
O/lIeTTe OCHIHAAM KBI3MET TYPJIEPIHIH HOTIDKENepiHe KOWBUIATBIH CTaHAApTTapra CoMKec
KbI3METTEP KOPCETY.
5.1.4. Ocsl llapTThiH TananTapblHOa aKbIHAATFAH TOPTIMIEH MAllMEHT aKiiaiail KapakaTThl
€HT13TeHHEH KEHlH oHEe MAaIMeHT TeJeMJi PAacTallThlH KYKaTTap[bl YChIHFAaHHAH KEWiH OChI
HlapTka colikec OUArHOCTHMKAa MEH eMJEy/AIH 3aMaHayd oJiCTepiH MaiijlanaHa OTBIPHII,
KBI3METTEP/I1 TOJIBIK KOJIEMJIE carajibl KOpPCeTy.




5.1.5. IlaneHTKe OHBIH JICHCAYJIBIFBIHBIH JKali-KYHiH KOPCETETiH MEJUIMHANIBIK KY)KaTTaMaMeH
TiKeJIel TaHBICYIbl KAMTaMachl3 €Ty jkoHe [lanreHTTiH HeMece OHBIH OKLTiHIH jka3z0ama Tanadbl
Ooiipiama [larueHTTiH [eHCAyJBbIK JKaFJdallblH KOPCETETIH MEIUIUHANBIK KYXKATTapablH
KelllipMeInepin oepy.

5.2. MenuIuHAIBIK KbI3MET KopceTy ke3inae KIIMHUKaHbIH KYKbUIBL:

5.2.1. Kiunaukara OallaHBICTBI €MeC MOH-Kaiap OOWBIHIIA, OHBIH IIIHJAE YIIiHIII
TYJIFaNapblH OpeKeTTepi (9pEeKeTCi3iri) cangapblHaH KbI3MET KOpPCETy Mep3iMiH Oip)KaKThl
TOPTIIIEH y3apTyFa.

5.2.2. Tanuent KnuHuKaHBIH KbI3MET KOPCETY TOPTIOI MEH MIAPTTAphIH CaKTaMmaraH jKarjaaijia,
oublH imiHae IlamuentTiH MmyHpmaii opekertepi Kapus odepra mapTel OOWBIHIIA KBI3MET
KepceTy MYMKiH OoJIMaybIHa OKEIl COKKaH >Karnaina, ocel JKapus odepra mapThiH MAIEHTKE
3aan/ipl eTeMeil opbIHAayAaH O1p’KaKThl TOPTIIIIEH Oac TapTyFa.

5.2.3. Erep XKapusi odepra maptel OO#BIHINIA KBI3METTEp KOPCETY MAI[UEHTKE KOJANChI3
caijapiap TYFbI3ybl MYMKIH Oojca, Oyn typansl [lammentke xabapnait oteipbin, [HapTTs
OpBIHJAy1aH Olp>KaKThl TOpTiMIeH O6ac TapTy *xoHe JKapus odepra mapThl TOKTAThUIFaH Ke3/1e
KimHuKaHbIH HaKTBHl KOPCETKEH aKbICHIH Teyieyai Taman eryre. Kimmnuka IlarueHt TesnereH,
[TanmenTke KaWTapbUIyFa >KaTaTblH aKWajgaid KapaxarraH KIIMHUKaHBIH HAKThl [IEKKEH
IITBIFBIHIAPBIHBIH KYHBIH YCTAIT KaTyFa KYKBUTBL.

5.2.4. Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH J[eHCAayIBIK CaKTay MHUHHCTPJITT OEKITKEH JUAarHOCTHKA
MEH eMJIey/llH KIMHUKAJBIK XaTTaMajapblH HeMece THICTI XaTrramanap OojiMaraH Ke3le o3
MaMaHJIapBIHBIH TXKIPUOECIH OAaCIIBUIBIKKA aja OTBIPHIT, JMArHO3 KOKOFa KOHE eMIEeyre
OarpITTAFaH KAKETTI MEIUIIMHAIIBIK KBI3SMETTEP/IIH KOJIEMIH AepOec ailKbIHaayFa.

5.2.5. KeI3meT kepceTy/ieH 0ac TapTyFa:

- [lanumenTre emIey-AMarHOCTUKANIBIK IC-IIapalapAbl JKYpri3yre KoJJaHyFa OOJIMalThIH
JKarJanaap aHbIKTAIFaH/Ia;

- [TanimenT KiIMHMKAHBIH YCHIHBIMIAPBIH CaKTaMaraH KaFaana;

- [lanMeHTTiH HAaKThl KbI3MET TYPJIEPIH KOPCETY KE31H/Ie KAKETTI KY)KaTTapApl peciMaeyaeH/KOl
KOIJIaH 0ac TapTKaH JKarfaiaa (MeOUIMHAIBIK apajlacyFa epikTi TYpAe aKmapaTTaHIbIPbUIFaH
KeJTiciM >koHe T.0.);

- MEIMIIMHAJIBIK KbI3METTI KayiIci3 KOPCEeTy/ Il KaMTaMachl3 €Ty MyMKIiH O0JIMaraH/Ia.

5.2.6. Kei3mer kepcery yakbIThIH IlamuieHTneH anaplH ajia KejiciM OOWBIHINA ©3repTyre,
KE3eKTeH ThIC >Kemen aypy cumnromaap Oap IlamueHTtri KaObuigayFa, eMIeyIni adpirepii
aybICTBIpYFa.

5.2.7. [Tanment Kpi3meT kepceTy 1l anyFa TaralbIHIaIFaH YaKbITbIHA KaThICTHI 10 (OH) MUHYTTaH
apThIK KeIIiKKeH jkaraaijga, KnuHuka manueHTTi KaObUigayFa >Ka3yIbl aybICTBIpyFa HeEMece
TOKTaTyFa KYKbLIbI.

5.2.8. Tlamuentrepain nepOec AepeKTepiH cakTayFa XoHE OHJIEeyre, o3 Kajuaybl OOUbIHIIA
MeCI3IEHAIPIATeH TYyp/e Maijananyra KYKbUIbI.

5.2.9. KiinH#Ka manueHTIIeH 63apa iC-KUMBULIBIH 3JISKTPOHIBIK TOCUIIEPiH, COHBIH IITIHIE!

- SMS-xabapiamanap;

- SJIEKTPOH/IBIK IOIIITA;

- MECCEHKEPIIED;

- SJIEKTPOH/IBIK MEUIIMHAIBIK JKYHenep;

- OTP/SMS-koarapsr;

- MJIAHIIETTer1 KonTanOa naiigananyra KYKbLUIbL.

Pactayapin MyHnait tocunnepin Tapanrtap IlanmeHTTiH epkiH OulaipyiH THICTI pacTaybl Jen
TaHU]IBI.




5.2.10. Knunuka popirepiik Kymnus jkoHe JepOec OepeKTep Typasibl 3aHHAMAHBIH TajamnTapbl
CaKTaJFaH »OKaFdaiJa TMalueHTIIeH KochbIMIIa  KeniciMiHci3  ocel  Illapt  GoifpiHIIa
MiHAETTEMENEepl OpbIHAAY YIIIH 3epTXaHajapibl, KOHCYJIbTAaHTTApJbl JKOHE e3re [e
MaMaHIap/Ipl KOca aFaH/ia, YIIiHII TYJIFajgapabl TapTyFa KYKbLIbL.

5.3. MenunuHaIbIK KOMEKKE XKYTIHTCH JKOHE OHBI ajiFaH ke3je [larmenrt:

5.3.1. Ke3mer xepcery Oacranranra aedin KimHMKara KbI3MET KOPCETYy VIIIH KaXeTTi OapIIbIK
aKnapaTThl, OHBIH IMIIHIE MEIUIMHAIIBIK MpermapaTTapasl KaObuiaay, KbI3MET KOpCceTyre Hemece
OJapIbIH HOTIKECIHE dcep €Tyl MYMKIH JKeKe epeKIIeNiKTep Typajibl xabaprnay, Keizmer
KepceTyre OaitanpIcThl KimMHUKaHBIH OapIbIK HyCKaMaaapblH MYJTIKCI3 OpBIHAAYFA.

5.3.2. KnuHuKara OHBIH jKeKe OAaChIH KyQJIaHIBIPAThIH KY)KaTThl ()KEKe KyoliK, MactopT, TYpyFa
BIKTHSIPXAT, TYY TypaJibl KyJiK jKoHE T.0.) YChIHYFa )KOHE YCHIHBUIFAaH KY)KaTTarbl MAJTIMETTEp
MAUEHTTIH JKapaM/ibl MacOPTTHIK JIEPEKTEPIHE CollKeC KeNeTIHIrHe AepOec kayanThl OoJyFa.
5.3.3. Ocsl lllaprTeiH TamantapeiHaa aWKpIHAATFaH TOpTinmeH KiuHuka OekiTKeH
[IpeiickypaHTKa colikec KbI3METTEp KopceTy OacTaiFaHfa JACHiH OJIap/blH KYHbBIH TOJIEeyTe.

5.3.4. KiuumHukama  OKypri3iIMereH MaMaHJapJblH  alJplH  aja  3eprreyjiepi  MeH
KOHCYJIbTAIlUSITIAPBIHBIH ~ JIEPEKTEPIH YChIHyFa (omap OosiFaH »JKaFdaiiia), COHAal-ak o3
JICHCAYJIBIFBIHBIH JKali-Ky#1 TypaJbl, OHBIH 1IIIHJE AJPUIIK 3aTTapFa auIeprusIblK peakuusiap,
OTKEH XOHE aFbIMJaFbl aypyJiap *KoHe eMJiey OaphIChIHA dcep €Tyl MyMKiH e3re e (axTopiap
Typajbl GapiblK Oenriai MomiMerTepal xabapiayra. O3iHIH JIeHCAYJIBIFBl Typajibl TOJBIK €Mec
aKmapaTThl KachIpFaH HeMece YChIHFaH karmaiga KimHwka eMHIH HOTWXKecl  YIIiH
KayaKepIIlUliK aTKapMaipbl.

5.3.5. bBapnplk MeaUIUHANBIK HYCKaMalap/abl, TaFaWbIHAAyIapJbl, KbI3MET KOPCETEeTIH
MaMaHJap/blH YCBIHBIMAAPBIH OpblHAayFa, KimHukanbelH imki TopTin Eepexenepin, emuey-
KOpFay peXXUMiH, KayilCi3AIK TEXHUKAChl MEH OpT KayiIcCi3iri epexxeNepin cakTayFa.

5.3.6. Emzey KypchblHaH ©Ty Ke31HIIE eMJICYII Jopirepre o-ayKaTThIH Ke3 KEeITreH e3repictepi
TypaJibl Xabapayra.

5.3.7. Knunauka nopirepaepiniy mikipiame, [TanueHTTiH qeHcayIbIFbIHA KayinTl a3aliTybl HEMece
albIll TacTaybl MYMKIH KbI3METTEpACH Oac TapTKaH >Karjaija, MEAUIHMHAJIBIK KOMEKTEH Oac
TapTy Typasbl THICTI KOJXat Oepyre.

5.3.8. KiuuHukaHelH MYJKiHE YKbINTHI Kapayra, Keismer kepcery ke3inae KinHuka
KbI3METKepJIepIMEH bIHTHIMAKTaCyFa.

5.3.9. Ymiumi tyaranapapiH (oHbIH imriHae KinHuKa manueHTTepiHiH) KYKBIKTaphIH Oy3aThIH
OpEeKeTTEp JKacaMmayFra MIHICTTI.

5.3.10. IMamment Kpi3meTTepneH oyiap asKrairaHfa JediH Oac TapTKaH >karmaina, [lamueHt
Knunukara HakThl KYMCaJFaH ILIBIFBICTApAbl TeJieyre MIHAETTI, OHbIH MeumepiH KinHuka
aiikpiHnaiael sxoHe [lanmenttin KpismertepaeH, oHbIH ilIiHAEC MaiifanaHbUIFaH pecypcTapiaH,
peareHTTepieH, AJPUIIK 3aTTapjaH, IIBIFBIC MaTepuaiiapblHaH koHe OackajapjaaH Oac TapTy
Typaibl xabapiiaMaHbl anFaH ke3ae KimHuka ) ypri3reH mbiFblHaapra 0ailiaHbICThl O0IaIbI.
5.3.11. IlauueHt MemuuHa KbI3METKepliepiHe koHe KHMHHMKaHBIH e3re e KbI3MEeTKepIlepiHe
KYpPMETIIEH KapayFa, KayilnTepre, arpeccuBTi MiHE3-KYJIBIKKA, KopiayFa, KIuHHUKaHBIH
PYKCaThIHCHI3 (OTO-KOHE OCMHETYCIpUTiMIe *oJl 6epMeyre MiHAeTTEeHE .

5.4. MeMuMHaIbIK KOMEKKE JKYTIHI€H JKOHE OHbI aiFaH ke3/e [1almeHT MplHanapFa KYKbUIbL:
5.4.1. Ke3 kenren yakpITTa KiMHHKa KepceTeTiH KbI3METTEpJIiH OapbIChl MEH CalachlH OHBIH
KbI3METIHE apajaciai Tekcepyre.

5.4.2. Erep OypbIH YCHIHBUIFaH TYCIHIKTEMeENEp OFaH TYCiHIKCi3 Ooica, KiimHuKasaH neHcaysbik
KarJaiblHa, JWMArHOCTUKA MEH eMJCYIIH YChIHBUFaH oJIiCTepiHe KaTbICTbl KOCBIMINA
TYCIHIKTEME Tajar eTyre.




5.4.3. KnuHuka KbI3METKepyiepi MEH MEIUIMHANBIK KOMEK KOpCETyre KaThIcaThlH Oacka na
ajlaMJiap TaparblHaH KYPMET TIeH 13TUTIKKE JIETeH Ko3Kapacka.
5.4.4. Emzeymni mopirepiHiH jkoHE OFaH MEIUIIMHAIBIK KOMEK KOPCETyre TiKeleH KaThICaThIH
0acka J1a ajaMIap/blH Teri, aThl, SKECIHIH aThl, Jaya3bIMbl, KYMBIC TOXKipuOeci koHe OUTIKTUTIK
JICHrei1 Typabl aKnmapar aixyra.
5.4.5. CaHUTapNBIK-TUTHCHAIBIK JKOHE OJIHJEMHUSFA Kapchl TaJanTapra CoMKeC KeleTiH
JKaFIaisiap/ia TeKCepyre KoHe eMJIeyTe.
5.4.6. Tuicti 6amama OoJFaH xarnaiina 6acka eMIeyIli 1opirepre aybICyFa.
5.4.7. 3aHHaManbIK  aKTUIepre Ccolkec  MEAMWIMHAIBIK  apajacyra  epikTi  Typle
aKmapaTrTaHAbIPBIIFAH KeIiciMTe.
5.4.8. TlanmmeHT Hemece OHBIH 3aHIBI OKUIl, 3aHIA KO3EJIreH JKarmaimapipl KOCIaraHJa,
MEIUIIMHANIBIK apajacyiaH Oac TapTyra HeMece OHBbl TOKTaTyAbl Tajal eTyre KYKbUIbI.
MeumuHansik apanacyaan 0ac TapTkaH ke3ze [larmenTke Hemece OHBIH 3aHIbl OKUTIHE OJ1 YIIIH
KOJDKETIMJII HbICaHJla BIKTUMAaN cajapiap TyciHaipityl tuic. blkruman campgapeiH kepcere
OTBHIPBITl, MEIWIMHAIBIK apajacylJaH O0ac TapTy MEIUIMHAIBIK KyKaTTramara jkaz0ameH
pecimeneni koHe orad [lareHT He OHBIH 3aHbl OK1JIi, COHAN-aK MEIUIIMHA KhI3METKEP1 KOJ
KOSITIBI.
5.4.9. KiinaukaHbIH J1aya3bIMIbI TYJIFAJIapbiHa, COHIAN-aK OaKplIay
YKOHE/HEeMece KaJarajay OpraHaaphl HEMECE COTKA IaFbIMMEH JKYTIHYTE.
5.4.10. 3anH akTuUiepiHAEC KO3IEITCH >Karaaimapiel Kocmaranna, KiMHWKa KbI3METKepJepiHiH
MEIUIMHANIBIK KOMEKKE KYT1HY (akTicl, JEHCAyJbIK >KaFJIaiibl, JUarHo3bl Typajbl aKmapaTThl
JKOHE OHBI TEKCEpy JKOHE eMJIey Ke3lHIEe alblHFaH e3re Jie¢ MOJIIMETTEpAl KYIHs CakKTayFa.
[TanMeHTTIH MEeIUIMHAIBIK KOMEKKE XYTIHY JKOHE ally Ke3iHae e31 OepeTiH MoliMeTTepAiH,
COHJail-aK Jopirepiiik KYIHUSHBI KYpPalTBhIH ©3re [ aKmapaTThlH KYMUSJIBUIBIFbIHA KYKBIFBI
MEJUIIMHA KhI3METKEPJIepl MEH e3re Jie afaMIap/blH OHBI JKapHs €TKEH1 YILIIH >KayanThUIbIFbIH
TyFBI3abl. O31HIH JEHCAYJIBIK KaFJaibl, KOJJAHBUIATHIH JMArHOCTHKA KOHE €MJIey oicTepi
TypaJibl, COH/Ia-aK OHBIH JCHCAYJBIK JKaFJalbl Typajibl akmapar Oepiryl MYMKIH agamaapibl
TaHJIay Typasbl TOJBIK aKIapaTThl OJI YIIIiH KOJDKETIM/II HBICAH A aJTyFa.
5.4.11. 3epTTey HOTHXKENEPI, aypyAbIH OOTYbI, OHBIH JTUArHO3bI MEH OOJKaMBbI, EMJIEY SJICTEDI,
oJlapMeH OaillaHBICTBl Kayill, MEIWLUHAJBIK apajacyJblH BIKTUMaJl HYCKalapbl, OJapJblH
canyapsl xoHe [lanreHTKe Kypri3iireH eMHIH HOTHIKEJIEpl Typaibl MAIIMETTEP/Il Koca ajlFaH/a,
03 JICHCAYJIBIFBIHBIH JKal-Kyil Typaibl Kojjaa Oap akmaparThl OJ1 YIIiH KOJDKETIMJII HbICaHna
anyra.
5.4.12. Tlamment Kazakctan PecnyOnmkachbiHBIH 3aHHaMachlHAa >KOHEe KIIMHWKAaHBIH 1MIKi
epexenepine OCNTIICHTeH TOPTINIEH XKoHe Mep3iMaepe 031HIH MEIUITMHAIIBIK KY)KaTTaphIHBIH
KOIIIpMeTEepiH adyFa KYKbLIbL

6. TAPANTAPIBIH KAYANKEPIIIITT
6.1. Tapanrap XXapus odepra mapThl OOWBIHIIA 63 MIHISTTEMEICPIH OpbIHAaAMaFraH >Karaanaa,
Tapantap Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAachlHA >KoHE ochl JKapus
odepTa mAapPTHIHBIH TaJaNTapblHA COMKEC jKayanThl 00JIa bl
6.2. TlamueHT KbI3MET KOPCETY epexenepli MeH mapTrapbiH, KinHUKa KbhI3METKEpIepiHiH
TajanTapelH cakTamaraH, [lanmeHT wMeauuuHaNbIK TekcepyaiH (KiuHuUKaHBIH OHAIPICTIK
0azanapplHaH ThIC JKYPri3UIreH) IYpPhIC €MeC HOTIKENEpiH YChIHFaH, [lammeHT Kbi3MeT
KepceTyre aaspiay KaFuJalapblH cakTamaraH, [lanueHT KonjgaHyra OOIMaMTBIH Typasbl
MOJTIMETTEpAl JKacklpFaH karfaiina, KnnHuka xepceTiireH KpI3METTEepiH carachlHa jKayamnThl
Oonmaiinel. MyHnalt xarmaiina KnuHukanelH Kei3MeTTepiH [lanyieHT TONBIK KeJemje TeJeyre
THIC.



6.3. Erep xorapplga atanraH oxuranap [lanueHTTiH MeOMUIMHAIBIK HyCKamaiapbl Oy3ybl
HOTIKeciHe OonFaH karfaiina, KiMHUKa ManueHTTiH JeHCayJbIFbIHA KENTIPUITeH 3UsH YIIiH
HEMece OHBIH caybIFy (pakTiciHiH O0IMaybl YIIiH jKayanThl O0IMan bl

6.4. MenuuuHaNbIK TEpPCOHANFAa ©3i1HIH Jlaya3bIMJIBIK MIHAETTEpiH aTKapy KesiHze
KYpPMETTeMEYIILTIK TaHBITKAH JXaFJaia, ofernci3 ce30eH, ofernci3 KuMmbuigap (Oenrinep) MeH
3aTTapAbl KOpCEeTyAe HeMece ©3re¢ Jie KOpIHICTepJe, OHBIH ImiHAe OyKapalblK akKmapaT
KypaJJlapblH HEMece TEJICeKOMMYHHUKALUs >KEIUIEpiH TMaijanaHa OTBHIPBIN, OJENCi3 MiHe3-
KYJIBIKTa, KOPJIANTBIH Kopiayaa kepceruireH xarmaiaa, [lamment Konexcriy 80-1-6a0bHBIH 2-
OeiliriHe ColiKec OKIMIIUIIK JKayanThUIBIKTAa Ooyiafbl «OKIMOIUNK KYKBIK Oy3yIIBUIBIK
typansi»Kazakcran Pecniyonukacel. byn sxarnaiina KinHuka KbI3MET KepceTneyre KyKbUIbl.

6.5. Erep Oy opelHIamMay €HCEpUIMEHTIH KYIITiH Hemece 0acka aa (popc-MaKOpIbIK MOH-
KaumapaelH (ayfied 3im3ananap, SMUIAEMUsUIap, 9CKepU 1C-KUMBUIAAp, €peyuiaep, Ky3bIpeTTi
Ooprajiap/ibIH THICTI LIemiMaep KaObliaaysl xkoHe T.0.), ochbl LllapT OoiibIHIIa MiHAETTEMENEPAl
OpBIHJIayFa KeJepri KenTipeTiH canjgapbl Oosbin Tabbuica, Tapantap ockl [lapt OolibiHIIa €3
MIHJETTEMENIEPIH 1llIIHapa HEMECE TOJBIK OpbIHIaMaraHbl HE THICIHILIE OpbIHAaMaraHbl YIIIH
KayarKepIIUTIKTeH 00caThlIabl.

6.6. KnnHuka KbI3MET KOpCeTyI1H MYMKIHCI3/ITT HE OJIap/bl KOpCceTy Mep3iMAepiHiH Oy3bLIybl
YIIiH KeJiecl Karaaiapaa kayan OepMei:

- TEXHUKAJIBIK aKayJap;

- aKMapaTThIK XYHelepaiH *KYMBICBIHIAFbI Y3UIiCTep;

- 9JIEKTp KyaThIH OIIipy;

- MEMJIEKETTIK OpraHAapAbIH 1C-OpeKeTTepi;

- 3epTXaHAJIAP/IBIH ICTCH MIBIFYHI;

- OaiimaHbIC Y3UTiCTEDI;

- Knunukara Toyeni eMec e3re e >karaaiap.

7. KOPBITBIH/IbI EPEXKEJIEP
7.1. Xapus odepra maptel perreneni koHe Kazakctan PecnmyOmuKachIHBIH KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaAMachkIHa COMKeC TYCIHIIpYTe KaTabl.
7.2. Ocel UlapTThlH TananTapblH KIWHHAKA OIpXKaKThl TOpTimmeH o3repre anaabl. llapTTars
e3repictep MutepHerre KnumHukaHplH caiTeiHga HeMece KIMHWUKAHBIH OpHalTacKaH Kepi
OOMBIHIIIA KaFa3 TaChIMaJJIaFbIIITA KapHUsUIaHaIbl. ©3repicTep onap KapusilaHFaH COTTEH Oacrarl
KYIIIHE SHEe/Il.
7.3. Odepra maprrapsina Kaimibl kenveid, [Tanuent nen Knuanka ke3 kenreH yakpITTa x)asz0arna
€Ki JKaKThl KYKaT HBICAHBIHIA MEAMIIMHAIBIK KbI3METTEpP KOPCETyre apHaJFaH IIapTThl
pecimzeyre KYKbUIbL.
7.4. Tapantap ocel Hlapt OoiibiHIIA TybIHAAFaH OAPIBIK JayJapbl TapanTapAblH >KoOHE/HeMece
oNapIIbIH OKUIAEPiHIH Kenicce3aepl apkbuibl memyre mingerreneni. Ocel apTThl opbiHAay
meHOepiHae Tapamrtap perremereH Oapinblk  gaymap Kazakcran — PecmyOmukachIHBIH
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA KO3/ICITeH TOPTINIICH IS,
7.4.1. CoTKa XYTiHIeHIe JCHiH 63 KYKbIKTaphIH OY3bUIFaH Jien caHaWThiH Tapar exinmn Taparnka
*az0ara marbiM xonaayra MiaerTi. llareIMapl Kapay Mep3iMmi OHBI anFaH coTTeH Oacrtam 10
(OH) XYMBIC KYHIH Kypaipl.
7.5. Tapantap ockl IllapTThl OpbIHIAY Ke3iHIE albIHFAH aKMapaTKa KAaTbICTl KYMUSIIBUIBIKTHI
cakTay YKOHIHJIET1 MiHIeTTEMEeNep/Ii ©31HE allabl.
7.6. Ocsl Kapus odepra mapThl MEMJIEKETTIK KOHE OPBIC TUIIEPIH/IE KACAIIbI, O KapHUsIaFraH
KYHHEH OacTam KyIIiHe eHell »oHe Tapanrtap o3 MiHAeTTEeMeNepiH OpblHIaFaH HEMece IapTThl
Oy3FaH COTKe JIeHiH KOJIaHbLIAIbI.



7.6.1. Komenerke ToiMaraH NalMeHTTepre KaThicThl ocbl I[llapt OolibiHma IlanmeHTTiH
KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEpiH oOJapAslH 3aHAbl eokimaepi Kazakcran PecmyOmmkachHBIH
3aHHAMAaChIHa COUKEC KYy3ere achIpajibl.

7.6.2. Tapanrtap >IeKTPOHIBIK TYPJAE PECIMACITEH KY)KaTTap MEH KeNiCiMIep/iH KYIIiH, OHBIH
immiHge:

- JJICKTPOH/IBIK KOJITaHOA;

- SMS-koz;

- OTP-kop1;

- JJICKTPOH/IBIK MEUITMHAIIBIK JKYHE;

- IJTAHIIETTEr1 KoNTaHOaIap apKbLIbl TAHUIBL.
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