
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

на оказание агентских услуг по привлечению пациентов 

г.Астана 

Дата размещения: «26» февраля 2026 г. 

 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) 

ТОО «MedicalPRO», в лице директора Жусупова Ерлана Зейнуллаевича, действующего на 

основании Устава и государственной лицензии № 26001513 от 19.01.2026г., в дальнейшем 

именуемое «Клиника», с одной стороны, заключить договор на условиях, изложенных 

ниже, с любым физическим или юридическим лицом, именуемым в дальнейшем «Агент», 

с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о 

нижеследующем: 

в соответствии со ст. 387, 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан, 

акцептом настоящей Оферты считается совершение Агентом действий по привлечению 

пациентов в Клинику. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Агент обязуется осуществлять поиск и привлечение пациентов для получения 

медицинских услуг в Клинике, а Клиника обязуется выплачивать Агенту вознаграждение 

на условиях настоящего Договора. 

1.2. Перечень медицинских услуг, за привлечение пациентов, на которые выплачивается 

агентское вознаграждение, а также размер и порядок расчета вознаграждения указаны в 

Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3. Агент не является сотрудником Клиники, не вправе представлять интересы Клиники 

без доверенности и действует самостоятельно. 

 

2. ПОРЯДОК ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ 

2.1. Привлеченным считается пациент, который: 

- впервые обратился в Клинику по рекомендации Агента; 

- указал данные Агента при записи; 

- фактически получил и оплатил медицинские услуги. 

2.2. Способ идентификации привлеченного пациента определяется внутренним 

регламентом Клиники (письменное подтверждение, регистрационная форма и т.п.). 

2.3. Клиника вправе отказать в признании пациента привлеченным, если: 

- пациент уже состоял в базе Клиники; 

- отсутствует подтверждение привлечения; 

- услуги оказаны по договорам ДМС, госпрограммам либо иным каналам, исключающим 

агентское вознаграждение (если иное не предусмотрено Приложением №1). 

 

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Размер агентского вознаграждения определяется в процентах от фактически 

оплаченной пациентом суммы либо в фиксированном размере — согласно Приложению 

№1. 

3.2. Вознаграждение начисляется только после: 

- фактического оказания медицинской услуги; 

- поступления оплаты на расчетный счет Клиники; 

- отсутствия возврата денежных средств пациенту. 

3.3. Выплата агентского вознаграждения осуществляется не позднее 25-го числа месяца, 

следующего за отчетным, при условии подписания Сторонами Акта выполненных работ 



(оказанных услуг) в электронном виде посредством системы электронного 

документооборота. В случае неподписания Акта по вине Агента срок выплаты переносится 

до даты его подписания. 

3.4. Клиника вправе удержать из суммы вознаграждения налоги и обязательные платежи в 

случаях, предусмотренных законодательством. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Агент обязуется: 

- предоставлять пациентам достоверную информацию о Клинике; 

- не давать медицинских консультаций и не гарантировать результат лечения; 

- соблюдать требования законодательства о рекламе и персональных данных; 

- не использовать фирменное наименование и товарные знаки Клиники без письменного 

согласия. 

4.2. Клиника обязуется: 

- обеспечить качественное оказание медицинских услуг; 

- вести учет привлеченных пациентов; 

- своевременно производить выплаты вознаграждения. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5.2. Агент самостоятельно несет ответственность за содержание рекламных материалов. 

5.3. Клиника не несет ответственности перед пациентами за обещания, данные Агентом. 

 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

6.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в 

рамках настоящего Договора. 

6.2. Передача персональных данных пациентов допускается исключительно в соответствии 

с законодательством о защите персональных данных. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ 

7.1. Оферта вступает в силу с момента ее размещения и действует бессрочно. 

7.2. Клиника вправе в любое время изменить условия Оферты, разместив новую редакцию. 

7.3. Любая из сторон вправе прекратить сотрудничество, уведомив другую сторону за 15 

календарных дней. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Все споры подлежат разрешению путем переговоров, а при недостижении согласия — 

в суде по месту нахождения Клиники. 

8.2. Во всем остальном, не урегулированном настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством. 

 

РЕКВИЗИТЫ КЛИНИКИ 

ТОО «Medical PRO»  

юр. адрес: г. Астана, район Есиль, ул. Сауран 21 

БИН: 210340015389  

ИИК: KZ0396503F0010296390  

БИК: IRTYKZKA  

Филиал АО «ForteBank» в г. Астана  

medicalpro1910@gmail.com 



Лицензия № 26001513 

 


